Banco

_#Y e Comercio

MANUAL GENERAL de la ORGANIZACION
POLITICA -

Titulo: Codigo de Gobierno Societario Codigo
M-GPO-38/36

Dueiio del Proceso:

Gerencia General / Directorio

Areas afectadas:

Todo el Banco

Narrativo SI X No[] Formularios Si[_] No[X Pantallas Si[] No[X

Historial de Revisiones (Los cambios de la Gltima modificacion estan marcados con linea vertical a margen izquierdo)

Fecha

Versién

Descripcion de cambios introducidos en cada version

05/2026

36

Actualizacion del apartado Incentivos al personal y de la politica organizacional informacion publica.
Modificacion de la frecuencia del Comité de RRHH y de la integracién del Comité de Control y
Prevencion de Lavado de Activos.

05/2026

35

Se reemplazé la funcién de responsable de RR. HH. por la de Gerente de Recursos Humanos.
Asimismo, se modificé la integracién del Comité de Recursos Humanos, del Comité de Operaciones y
del Comité de Crisis, y se adecuaron las referencias al Comité de Gobierno de Tecnologia y Seguridad
de la Informacion conforme a la estructura organizativa vigente.

01/2026

34

Se actualizd la composicion del Comité de Gobierno de Tecnologia y Seguridad de la Informacién y del
Comité de Crisis.

08/2025

33

Se modificd el Modelo de las tres lineas de defensa, las responsabilidades del Directorio, Gerencia
General, Comité de Gobierno de Tiy Sl y el Comité de Gestion de Riesgos para adecuarlos a la
Comunicacion “A” 8249.

06/2025

32

Se dio de baja el Comité Comercial. Aprobada en el Acta de Directorio de mayo 2025.

06/2025

31

Se dio de baja el Comité Comercial.

04/2025

30

Se incorpord el Comité de Gobierno de Datos dentro del Comité de Gobierno de Tecnologia y
Seguridad de la Informacion.

Se actualizaron las responsabilidades de la Presidencia del Directorio de acuerdo a la Comunicacion
“A”TTTT.

12/2024

29

Se actualizaron los nombres de los sectores segin la version N° 32 del Organigrama de Banco de
Comercio. En funcion de dicha adecuacion, se actualizaron los integrantes de los Comités.

Se incluyeron funciones al Directorio para dar cumplimiento con la Comunicacion “A” 7724.

Se actualizaron las funciones del Comité de Etica.

09/2024

28

Incorporacion del Comité Comercial.

01/2024

27

Se modificaron las Responsabilidades: Presidencia del Directorio pto 6.4.2, Directorio 6.11B, Alta
Gerencia pto 8.2; se modifico el pto 4.3 Modelo de tres lineas de defensa las responsabilidades de la
primera y segunda linea de defensa. para adaptarlas a los requerimientos de la Comunicacion “A” 7724
y 7783.
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Se modificd la frecuencia de las reuniones del Comité de Operaciones y se elimin6 el Comité de
01/2024 26 - C
Seguridad e Higiene.
11/2023 25 Modificacion del formato del documento.
Incorporacion dentro del apartado Practicas de Gobierno Societario al Modelo de tres lineas de
11/2023 24
defensas.
09/2023 23 Se modificaron las responsabilidades del Directorio.
En el marco de la Comunicaciéon A 7724 se modifico; la responsabilidad y funciones de: Directorio y
08/2023 22 del Comité de Gobierno de Tecnologia y Seguridad de la Informacion. Asimismo, se incluy6 el
concepto de “Alta Gerencia” y sus responsabilidades.
04/2023 21 Modificacion de la frecuencia de las reuniones del Comité de Activos y Pasivos/Finanzas.
Modificacion de la frecuencia de las reuniones de Comité de Prevencion de Lavado y las del Comité de
08/2022 20 . .
Etica y Cumplimiento.
10/2021 19 Correccion del punto A.4. donde continuaba figurando el area de Gobierno de Gobierno de TI
Gobierno de TI deja de participar como sector en el Comité de TI
03/08/2021 18 Inclusion del Comité de Etica y Cumplimiento (Punto D.4.)
Discontinuacién del Comité Operativo de PLAYFT
Revision y Actualizacién de integrantes de todos los comités
03/06/2021 17 Incorporacién de presencias indispensables para todos los comités.
Comité de Seguridad de la informacién pasa bajo la 6rbita del Comité de Gobierno de Tecnologia y
Seguridad de la Informacion
14/12/2020 16 Correccion de sectores de acuerdo a la Ultima version del Organigrama.
29/04/2020 15 Se agregd el Comité de Seguridad e Higiene. Asimismo, se modificd el organigrama del Banco
agregando el citado comité. Aprobado en reunidon de Directorio de abril 2020.
Se modificé el Comité de Gobierno de Tecnologia y Seguridad de la Informacion incluyéndose el
19/03/2020 14 subcomité de PAU. Se autoriza la realizacién de reuniones de Comités y demas Organos de Gobierno a
través de videoconferencias." Aprobado en reunion de Directorio de marzo 2020.
Se agrego el nuevo Comité de Seguridad de la Informacion que se separd del Comité de Gobierno de
26/12/2019 13 Tecnologia y Seguridad de la Informaciéon. También se agregd el punto IILA. Controles de
inhabilidades para personas para operar en el BCRA. Aprobado en reunion de Directorio de diciembre
30/08/2019 12 Se modificaron Funciones del Comité de Gestion de Riesgos. Aprobado en reunién de Directorio de
agosto 2019.
De acuerdo a comunicaciones del BCRA se actualizo el nombre del siguiente “Comité de Control y
31/05/2019 11 Prevencion del Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo” y del Comité Operativo.
Aprobado por Reunidn de Directorio del mes de mayo.
Se modifico el punto “Evaluacion de desempefio del Directorio” donde se agregaron dos parrafos sobre
la autoevaluacidn indicando que los resultados de la misma podrén ser analizados por el Directorio y en
26/04/2019 10 caso de creerlo necesario definir tareas y/o mejoras para préximos periodos. Aprobado por Directorio el
26/04/2019. De acuerdo a Planificacion OMyP se cambi6 el cddigo y formato interno. Aprobado en
Directorio de abril 2019
03/2012 1 Primera version
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1. CONCEPTO DE CODIGO DE GOBIERNO SOCIETARIO

El Cddigo de Gobierno Societario se refiere a la manera en la que el Directorio y la Alta Gerencia de la
Entidad dirigen sus actividades y negocios.

El Codigo de Gobierno Societario expone las reglas y los procedimientos para tomar decisiones en asuntos
como el trato equitativo a los accionistas, el manejo de los conflictos de interés, la estructura de capital, los
esquemas de remuneracion e incentivos de la administracion, las adquisiciones de control, la revelacion de
informacion y la influencia de inversionistas institucionales, entre otros, que afectan el proceso a través del
cual las rentas de la Sociedad son distribuidas.

El Cédigo de Gobierno Societario permite alinear las practicas de la Entidad con acciones tendientes a
cumplir los objetivos de la misma asegurando los niveles de seguridad y solvencia necesarios que se ajustan
a las leyes y a la normativa vigente. Influye a su vez en la forma de definir los riesgos asumidos,
estableciendo las responsabilidades de la Entidad frente a los accionistas, teniendo en cuenta los intereses
tanto de los depositantes como de terceros. EI Codigo de Gobierno Societario adicionalmente guarda relacion
con el manejo de las operaciones diarias, en un marco de transparencia, procurando integrar los aspectos
econémico-financieros, legales, normativos, sociales y ambientales.
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2. AMBITO DE APLICACION Y OBJETO

2.1. Ambito de Aplicacion del Cédigo de Gobierno Societario

El presente Cddigo de Gobierno Societario pretende regular la actuacion de los directores, gerentes,
colaboradores y publico interesado en general. EI Banco de Comercio se responsabiliza por el efectivo
cumplimiento de las politicas, procedimientos y reglamentos que de él deriven.

2.2. Objetivo del Codigo de Gobierno Societario

El objetivo del Cddigo de Gobierno Societario consiste en la formalizacion de las préacticas de negocios
del Banco de Comercio, las cuales se encuentran basadas en estrictos estandares de control, ética y
transparencia empresarial, a fin de crear y conservar valor para la Entidad, sus accionistas, clientes,
colaboradores y publico en general.

2.3. Objetivos estratégicos y valores organizacionales

El Directorio adopta como buena practica aprobar y supervisar los objetivos estratégicos y los valores
societarios.

Los valores organizacionales del Banco de Comercio se encuentran plasmados en el Cadigo de Etica y
Conducta Comercial, que retne los estandares de conducta profesional. Al respecto, el Banco de
Comercio se responsabiliza de que esos objetivos y valores sean ampliamente difundidos dentro de la
Entidad.
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3. MARCO LEGAL

La elaboracion e implementacion del presente Codigo de Gobierno Societario toma en consideracion las
buenas practicas contempladas en la Comunicacion “A” 5201 (Lineamientos para el gobierno societario en
Entidades Financieras) sus modificatorias y complementarias, del Banco Central de la Republica Argentina
(en adelante BCRA).

El Banco de Comercio S.A. tiene por objeto actuar como institucion financiera, en los términos de la Ley N°
21.526 (Ley de Entidades Financieras) modificatorias y complementarias cuyo fin puede realizar todas las
actividades previstas por dicha ley y la reglamentacion aplicable para las entidades de su categoria. La
Sociedad tiene plena capacidad juridica para realizar los actos, contratos y operaciones compatibles con
dicho objeto, sometiéndose para ello a la legislacion vigente y a las disposiciones que dicte el BCRA.

El Banco de Comercio S.A. confiere a sus depositantes garantias que surgen de la aplicaciéon y cumplimiento
de la Ley N° 24.285 (Sistema de Seguro de Garantia de los Depdsitos Bancarios) y sus modificatorias y
complementarias. Asimismo, el Banco de Comercio S.A. asegura la protecciéon de datos personales de sus
depositantes, en concordancia con las disposiciones de la Ley N° 25.326 (Ley de proteccion de datos
personales) y sus modificatorias y complementarias.

El Banco de Comercio S.A. procede de acuerdo a lo establecido en la Comunicacion “A” 4928 (Prevencion
del lavado de dinero y de otras actividades ilicitas), complementarias y modificatorias.

El Banco de Comercio S.A. en su caracter de persona juridica y prestadora de servicios en el ambito de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires y de pleno cumplimiento con la Ley N° 2.244 (Ley de Defensa del
Consumidor) y sus complementarias y modificatorias ha agregado en la pagina de Internet un enlace con la
Direccion General de Defensa y Proteccidn al Consumidor.

3.1. Controles de inhabilidades para personas para operar en el BCRA

El Banco de Comercio S.A. preveé el control de inhabilidades que pudieran poseer Gerentes, Directores y
Sindicos de la Entidad determinados en el articulo 10 de la Ley de Entidades Financieras sus
modificatorias y complementarias.

Para ello se realiza un control de posibles alertas sobre dichos funcionarios y en caso de presentarse se
realizardn las acciones pertinentes a cada caso (en caso que el funcionario no lo informara con
antelacion).

Asimismo, los citados deberan de presentar una declaracion jurada anual. Las declaraciones juradas seran
presentadas al BCRA en los periodos correspondientes de acuerdo a las comunicaciones vigentes, como
asi también cualquier caso de inhabilidad que se presente.

Los detalles se indican en el manual normativo y de procedimientos “Control de Inhabilidades de
personas representantes ante el BCRA”™.
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4. PRACTICAS DE GOBIERNO SOCIETARIO

Banco de Comercio S.A. en concordancia con los lineamientos generales sobre las mejores practicas de
Gobierno Societario contenidas en la Comunicacion “A” 5201 del BCRA y sus modificatorias y
complementarias, ha adoptado para la organizacién y sus integrantes los siguientes codigos:

e Codigo de Etica y Conducta Comercial
e Cddigo de Préacticas Bancarias.

4.1. Codigo de Eticay Conducta Comercial

El presente Cddigo de Gobierno Societario contiene estandares profesionales y valores societarios
reflejados en el Cadigo de Etica y Conducta Comercial y reglas inherentes a la responsabilidad social
tanto interna como externa, aplicable a todos los empleados de la Entidad, con especial afectacion por
parte del Directorio y la Alta Gerencia.

El Codigo de Conducta y Etica Comercial describe la conducta comercial adecuada del Banco de
Comercio y brinda una vision general de las leyes y reglamentaciones mas importantes que rigen esa
conducta. EI Banco de Comercio propende que todos sus empleados actten de acuerdo con los mas altos
niveles de integridad personal y profesional en todos los aspectos de sus actividades. EI Banco de
Comercio espera que cada empleado actlie de acuerdo a los contenidos en el Cédigo de Etica y Conducta
Comercial, priorizando el cumplimiento de las leyes y normativas vigentes.

Banco de Comercio destaca que sus empleados son el recurso mas valioso de la Entidad y la clave de su
éxito. La Entidad valora y promueve la diversidad dentro de su fuerza de trabajo y tiene un entorno
integrador que permite que cada uno de sus empleados participe y contribuya en forma total al éxito del
Banco de Comercio.

El Cddigo de Conducta y Etica Comercial tiene como intencion proveer los principios béasicos para que
todos los miembros del Banco de Comercio actden de la misma manera y con iguales valores ante
situaciones similares. La confianza brindada por los accionistas, los clientes y el puablico en general
depende en gran medida del cumplimiento de estos principios. Al respecto, el Cddigo de Etica y
Conducta Comercial estipula que el Banco de Comercio espera que sus empleados nunca dejen permitir
que los atajos, las verdades a medias, los compromisos y la conveniencia reemplacen a la legalidad y a la
ética.

El incumplimiento de las disposiciones del Codigo de Etica y Conducta Comercial puede acarrear la
aplicacion de acciones disciplinarias e incluso el despido del infractor, segun la naturaleza y gravedad de
la infraccion. De igual forma, todo supervisor, gerente o funcionario superior que ordene, apruebe o tenga
conocimiento de una infraccion y no la informe y corrija en forma inmediata de acuerdo a las
disposiciones del Codigo de Etica y Conducta Comercial o de la politica aplicable, esta sujeto a acciones
disciplinarias que podrian incluir el despido.

Ademas de conocer y comprender el Codigo de Etica y Conducta Comercial, cada uno de los empleados
debe comprender el nivel de autoridad que corresponde a su trabajo, actuar dentro de esos limites y no
traspasarlos. En el caso de aquellos empleados que realicen tareas gue requieran un conocimiento mas
detallado de temas particulares, los gerentes o supervisores tienen la responsabilidad de proveer la
orientacién para obtener la informacién adecuada. En ultima instancia, la confianza se debe basar en la
honestidad, la integridad y el sentido comin de cada uno de los empleados de la Entidad.

4.2. Practicas Bancarias

El Banco de Comercio S.A. acta conforme con las normas del Cddigo de Practicas Bancarias y los
términos, asi como las condiciones previstas en el Reglamento de Administracién, asumiendo el
compromiso de promover las mejores practicas bancarias en el pais, con el objetivo de afianzar los
derechos del usuario de servicios y productos financieros.

El Banco de Comercio pone a disposicion de sus clientes diversos canales de atencion a través de los
cuales se pueden efectuar consultas, reclamos y/o quejas. Dichas cuestiones son gestionadas y resueltas a
través de un departamento especializado, que cuenta con procedimientos establecidos conforme a los
lineamientos generales contenidos en el Cadigo de Préacticas Bancarias.
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4.3. Modelo de Tres lineas de Defensa

En el marco con la Comunicacion A 7724 (sus modificaciones y complementarias), Banco de Comercio
adopta el modelo de tres lineas de defensa para establecer un marco integral de gestion de riesgos
informaticos.

De esta manera se promueve fuertemente la cultura de gestion de riesgos para identificar e implementar
controles mas alla de los requisitos minimos.

Tres lineas de defensa

COMITE DE AUDITORIA

Direccién
- . -
19 LINEA 2°LINEA 3°LINEA

DEFENSA DEFENSA DEFENSA
¢ Mantenimiento de controles ¢ Gestion de Riesgos ¢ Auditoria interna
¢ Gestion de indicadores ¢ Gestion del Cumplimiento * Reporte de hallazgos
* Gestion de Acciones * Supervision de controles * Seguimiento acciones

Correctivas

v' Primera linea de defensa: Comprende a los Gerentes y Responsables del Banco siendo su
responsabilidad la de:

o Definir y mantener précticas de control interno actualizadas
e Gestionar indicadores

e Gestionar las acciones correctivas

v' Segunda Linea de defensa: Comprende a la Direccion, Gerencia General y el Departamento de
Gestion Integral de Riesgos

e Gestién de Riesgos
e Gestién de Cumplimiento

e Supervision de Controles sobre la segregacién de funciones.

v Tercera linea de defensa: Comprende a Auditoria Interna.

¢ Auditoria Interna
e Gestion de Hallazgos

e Seguimiento del cumplimiento de acciones correctivas
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En los casos en que funciones correspondientes a distintas lineas de defensa convivan en una misma unidad,
el Banco asegurard y documentara su independencia funcional, delimitando claramente sus atribuciones,
responsabilidades y mecanismos de reporte.

La Auditoria Externa complementa el modelo mediante revisiones periddicas independientes sobre la
eficacia del marco de control interno y gestién de riesgos, informando sus hallazgos al Comité de Auditoria y

al Directorio.
5. ORGANOS SOCIETARIOS

5.1. Asamblea de Accionistas

La Asamblea de Accionistas es el maximo érgano de decisién del Banco de Comercio S.A. En dicho
ambito se retnen periddicamente los accionistas con el fin de adoptar las resoluciones que sean de su
competencia conforme a lo establecido en la ley y el estatuto social de la Entidad.

La Asamblea podra revestir el caracter de ordinaria o extraordinaria segun los asuntos que se traten de
acuerdo a la competencia que le asigna la normativa aplicable.

Anualmente se celebra una Asamblea Ordinaria dentro de los cuatro meses de finalizado el ejercicio
econémico, en conformidad con lo dispuesto por la Ley N° 19.550 (Ley de Sociedades Comerciales) y sus
modificatorias y complementarias y el estatuto social del Banco de Comercio.

Cada accion ordinaria suscripta confiere derecho a cinco votos. Las acciones preferidas tienen voz pero no
voto en las Asamblea, pudiendo ejercerlo Unicamente en las condiciones que contempla el art. 217 de la
Ley N° 19.550 (Ley de Sociedades Comerciales) y sus modificatorias y complementarias.

Asimismo, se debe convocar a una Asamblea cuando lo juzgue necesario el Directorio, la Comision
Fiscalizadora o a solicitud de los accionistas que representen, por o menos, el cinco por ciento (5%) del
capital social.

El Banco de Comercio S.A. cumple las disposiciones contenidas en el art. 234 inc. 1 y 2 de la Ley N°
19.550 (Ley de Sociedades Comerciales) y sus modificatorias y complementarias, por el que corresponde a
la Asamblea Ordinaria considerar y resolver los asuntos referidos al balance general, estado de resultados,
distribucién de ganancias, memoria e informe del sindico y toda otra medida relativa a la gestion de la
Sociedad que le competa resolver conforme a la ley y el estatuto social o que sometan a su decision el
Directorio, el Consejo de Vigilancia o los sindicos, asi como la designacion y remocién de directores y
sindicos miembros del Consejo de Vigilancia y fijacion de su retribucién.

5.2. Politica de Distribucion de Dividendos

El estatuto social del Banco de Comercio, mediante el art. 14 y el art.16, confiere a la Asamblea de
Accionistas la facultad de determinar el destino de las ganancias liquidas y realizadas. Las ganancias
liquidas y realizadas se destinan al dividendo de las acciones preferidas con prioridad a los acumulativos
impagos.

El estatuto social regula mediante el art. 6 de la misma, la participacion adicional en utilidades por parte
de las acciones que son escriturales, ordinarias o preferidas. Estas Gltimas tienen un derecho a un
dividendo de pago preferente de caracter acumulativo o no, conforme se determine al emitirlas. Pueden
también fijarseles una participacion adicional en las utilidades liquidas y realizadas, y reconocérseles 0 no
prelacion en el reembolso del capital en la liquidacién de la Sociedad.

La distribucion de dividendos a los accionistas se encuentra regulada por la Comunicacion “A” 5072
(Distribucion de Resultados del BCRA y sujeta a su expresa aprobacion) y modificatorias y
complementarias del BCRA.

De acuerdo a las disposiciones contenidas en el art. 16 del estatuto social del Banco de Comercio S.A., el
ejercicio social cierra el 31 de Diciembre de cada afio. A esa fecha se confeccionan los estados contables
conforme a las disposiciones en vigencia y normas técnicas en la materia. La Asamblea de Accionistas
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puede modificar la fecha de cierre del ejercicio, inscribiendo la resolucion pertinente en el Registro
Publico de Comercio y comunicandola al BCRA. Las ganancias liquidas y realizadas se destinan:

o para el fondo de reserva legal el porcentaje que establezca la autoridad de contralor;

para fondos o cuentas especiales que establezca la autoridad de contralor en el presente o en el futuro;
para dividendo de las acciones preferidas con prioridad a los acumulativos impagos;
para remuneracion del Directorio y Comision Fiscalizadora en su caso;

el saldo en todo, o en aparte, para dividendo de las acciones ordinarias o a fondos de reserva
facultativos o especiales o al destino que decida la Asamblea. Los dividendos deben ser pagados en
proporcion a las respectivas integraciones dentro del ejercicio de su sancién y prescriben a favor de la
Sociedad a los tres afios contados a partir de que fueran puestos a disposicion de los accionistas.
La Politica de Distribucion de Dividendos del Banco de Comercio tiene fundamento en mantener un
adecuado equilibrio entre los montos distribuidos y las politicas de inversion y expansion. Cabe sefialar
que esta politica de dividendos puede estar condicionada en el futuro por la existencia de regulaciones en
el mercado y por los planes estratégicos que la Sociedad vaya adoptando en cada momento.

La Politica de Distribucion de Dividendos debe contemplar lo establecido por el BCRA en la materia
como asi también la posicion de liquidez de la Entidad.

Adicionalmente se establece que no se efecttan distribucion de dividendos en efectivo hasta tanto el
Capital Minimo Basico del Banco de Comercio supere en un 15% el establecido por el BCRA para
Bancos Comerciales Categoria .

5.3. Participacion de Accionistas Minoritarios en las Asambleas

El Banco de Comercio reconoce la importancia que presenta para la Sociedad, la participacion activa de
los accionistas minoritarios en sus Asambleas, y su compromiso es asegurar para ellos el cumplimiento
de sus derechos. En ese sentido, no existen limitaciones de ninguna indole que restrinjan su participacién
en las asambleas.

6. DIRECTORIO

6.1 Misioén
La funcion del Directorio es:

e Proponer a la Asamblea de Accionistas los objetivos de corto, mediano y largo plazo a lograr por el
Banco de Comercio.

e Llevar a cabo la administracion del Banco de Comercio mediante la determinaciéon y el
establecimiento de la estrategia global del negocio, a seguir por la Administracion para el
cumplimiento de dichos objetivos, en un marco de gestion de riesgos, asi como velar por la liquidez y
la solvencia de la Entidad.

e El Directorio es el 6rgano facultado para organizar, dirigir y administrar la Sociedad, debiendo para
ello respetar las atribuciones y limites que fijan las leyes, las normas dictadas por el BCRA vy el
estatuto social.

6.2 Integracion

La direccion y administracién de la Sociedad estd a cargo de un Directorio compuesto por el nimero de
miembros que fije la Asamblea General de Accionistas, entre un minimo de tres y un maximo de cinco,
con mandato de un afio, siendo reelegibles.

De conformidad con las normas del BCRA, los directorios de las entidades financieras deben hallarse
integrados por, al menos, un 80% por personas con idoneidad y experiencia vinculada con la actividad
financiera. Ademas, el BCRA establece a través de sus circulares CREFI (Creacion y Funcionamiento de
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Entidades Financieras) los criterios de valoracion seguidos a los efectos de otorgar la autorizacion a los
directores designados por la Asamblea de Accionistas.

El cumplimiento de dichos requisitos es evaluado en oportunidad de la propuesta para la designacion de
directores efectuada por la Asamblea de Accionistas, proceso que no reviste formalizacion escrita pero
gue se encuentra en el marco de las exigencias normativas. Al respecto, los antecedentes de los directores
elegidos por la Asamblea son efectivamente evaluados por el BCRA.

Los miembros del Directorio del Banco de Comercio cuentan con los conocimientos y competencias
necesarias para comprender claramente sus responsabilidades y funciones dentro del Gobierno Societario
y obran con la lealtad y diligencia de un buen hombre de negocios en los asuntos del Banco.

El Directorio es colegiado y sélo resuelve a través de los mecanismos de reunién periddica, deliberacion y
votacion previstos en los estatutos. Ninguno de sus miembros individualmente puede adoptar decisiones
que comprometan a la Entidad o incidan en su organizacion o vida interna, excepto que tengan facultades
estatutarias, reglamentarias o poderes especiales o generales otorgados para tal efecto.

6.3. Funciones

o Establecer y mantener componentes de gobierno coordinados con respecto a la autoridad y las
responsabilidades para lograr la misién, las metas y los objetivos del negocio.

e Asegurar la disposicion de recursos adecuados y suficientes a las areas relacionadas con la gestion de
tecnologia y seguridad de la informacion.

e Promover la implementacion de un marco de gestion de seguridad de la informacion y supervisar su
efectividad.

6.4 Frecuencia de las reuniones del Directorio

Los miembros del Directorio del Banco de Comercio se reuniran tantas veces como lo exijan los intereses
de la Entidad y al menos una vez al mes, para tratar los temas que sean de su competencia.

6.5 Presidencia del Directorio

El Presidente del Directorio, o su reemplazante, ejercen la representacion legal de la Entidad. aunque la
enumeracion no es taxativa, ya que en definitiva le competen todos aquellos asuntos cuya delegacién no
esté expresamente prohibida por el estatuto social.

6.5.1. Funciones

e Ejercer todas las facultades de gestién y administracion que el estatuto social le asigna, excepto la
verificacion de los balances y la informacion anual a la Asamblea de las obligaciones y marcha del
Banco.

e Proponer al Directorio, previo dictamen de los Comités respectivos, la politica institucional,
econdmica, financiera, comercial y de administracién de personal del Banco.

o Proponer al Directorio la modificacion del Manual de Organizacién del Banco.

e Proponer al Directorio la contratacion, suspensién y remocién del personal del Banco, cuando no
hubieren sido delegadas dichas atribuciones.

e Presentar al Directorio en cada sesién un informe de gestion y ejecucién presupuestaria.

6.5.2. Responsabilidades de la Presidencia del Directorio

e Supervisar los créditos otorgados en ejercicio de las delegaciones dispuestas y analizar la evolucion
de la cartera de créditos, dando opiniones y sugiriendo medidas.

¢ Recibir de las gerencias un informe sobre la evolucion de la cartera de clientes en el que se enfatizan
aspectos vinculados con la némina de prestatarios, cumplimiento de las obligaciones y solicitando
cuando lo estime de interés el envio de antecedentes.

e Aprobar contratacion de inversiones dentro de los limites establecidos.
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e Aprobar contratacion de servicios y gastos de acuerdo a los limites vigentes.

o Informar al Directorio todas las contrataciones de inversiones, servicios y gastos que hubiere
aprobado aun dentro de los niveles de autorizacion acordados.

e Solicitar al Directorio, previo dictamen de los Comités que correspondan, la aprobacion de
operaciones de crédito con garantias reales de acuerdo a los limites vigentes.

e Solicitar al Directorio, previo dictamen de los Comités que correspondan, la aprobacion de la
contratacion de inversiones y la contratacion de gastos de acuerdo a los limites vigentes.

o Establecer estructuras organizacionales, modelos de control y gestién de riesgos relacionados con la
provision de servicios financieros provistos a los clientes por medios digitales y de la supervision de
la aplicacion.

e Aprobar las politicas para informar ciberincidentes significativos a las agencias gubernamentales.
Aprobar politicas para informar acerca de los incidentes que comprometan datos de
clientes.

6.6 Vicepresidencia

Tal como se menciona en el estatuto social de la Entidad, el Vicepresidente sustituye al Presidente en los
casos de ausencia u otro impedimento, asi como también en el de acefalia, sin tener que justificarlo a
terceros.

El Vicepresidente tiene las mismas atribuciones que el Presidente en los casos de renuncia,
incompatibilidad, fallecimiento, incapacidad, ausencia temporaria o definitiva, o cualquier otro
impedimento del mismo. Todo ello sin perjuicio de los poderes generales que resuelva otorgar el
Directorio.

6.7 Pertenencia a Diversas Sociedades

El Directorio considera que es apropiado no limitar la cantidad de sociedades en las cuales los directores
y/o sindicos de la Entidad desempefien funciones como tales. Ello se fundamenta en la diversidad de
conocimientos y la experiencia que dicho desempefio les otorga a los directores y/o sindicos.

6.8 Integracion del Directorio por Ex Ejecutivos

El Directorio no considera necesaria la implementacion de una politica especifica al respecto. De hecho,
considera provechoso que ex ejecutivos de la Sociedad integren el Directorio, obteniendo asi un beneficio
y un mayor valor agregado a partir su experiencia y conocimiento de la actividad bancaria.

6.9 Directores Independientes

La existencia de directores independientes es un asunto de principal interés para el Banco de Comercio,
promoviendo ya desde la composicion del Directorio condiciones para ejercer un juicio independiente en
la toma de decisiones.

Conforme lo dispuesto por la Comunicacion “A” 5201 y sus modificatorias y complementarias del
BCRA, un miembro del Directorio no retne la condicion de independiente cuando se de alguna de las
siguientes situaciones:

e Existe relacion de control conforme las pautas establecidas en los puntos 1.1 y 1.2 del Anexo | de la
Comunicacion “A” 2140 (Operaciones con clientes vinculados a las Entidades Financieras y limites
de asistencia crediticia) y sus modificatorias y complementarias.

e Desempefie funciones ejecutivas o las haya desempefiado durante los Gltimos tres afios contados a
partir del dia siguiente al ultimo en que haya ejercido efectivamente dicho cargo.

e Sea cOnyuge o pariente hasta segundo grado de consanguinidad o primero de afinidad de quienes se
encuentren en la condicién de los puntos precedentes.

El Banco de Comercio cuenta con la mayoria de los miembros del Directorio que revisten el carécter de
independientes. Actualmente la Entidad no ha establecido formalidades por escrito respecto a la
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proporcion de directores independientes a mantener, pero a lo largo de la historia de la Entidad se han
mantenido en su mayoria los directores independientes.

El Directorio recomienda a los accionistas para que en oportunidad de celebrarse la Asamblea que
designe a los integrantes del Directorio, exteriorice motivacion suficiente respecto de la independencia de
la persona propuesta, efectuando las recomendaciones del caso.

6.10 Capacitacion y Desarrollo de Directores

El Directorio considera que no resulta imprescindible establecer un programa especifico de capacitacion
para sus integrantes, ya que éstos cuentan con sobrados conocimientos adquiridos en base a su
experiencia en el mercado financiero y, a su vez, participan regularmente como disertantes u oyentes en
eventos, coloquios y seminarios afines al negocio.

En relacion con los ejecutivos gerenciales, el Gerente de Recursos Humanos tiene a su cargo el
establecimiento del Sistema de Capacitacion y Desarrollo, que incluye el programa de capacitacion y
entrenamiento correspondiente.

6.11 Evaluacién de Desempefio del Directorio

La Asamblea de Accionistas evalGa anualmente la gestion y desempefio del Directorio, en oportunidad de
celebrar la Asamblea Ordinaria que considere las cuestiones contempladas en los incisos 1° y 2° del
articulo 234 de la Ley N° 19.550 (Ley de Sociedades Comerciales) y sus complementarias y
modificatorias. En ese sentido, no se considera apropiado que el Directorio evalle su propia gestion en
forma previa a la realizacion de la mencionada Asamblea.

Como parte de un programa anual de revision se realiza el proceso de “Autoevaluacion del Directorio”; el
cual esta disefiado para brindar a los Directores la oportunidad de revisar y/o analizar cada afio la forma
en gue opera el Directorio y asi emitir sus apreciaciones y recomendaciones para la mejora de sus
funciones.

Dentro de la metodologia se ha previsto establecer un formato -que es revisado anualmente por Banco de
Comercio- conformado por un grupo de preguntas, divididas en secciones, dentro de las cuales se incluye
una seccion exclusiva para que cada Director realice sus comentarios generales.

Una vez recopilados y consolidados los resultados se pondra en conocimiento del Directorio quien en
base a la misma podra definir mejoras y tareas para el siguiente periodo.

6.12 Funciones y Responsabilidades generales del Directorio

6.11.A. Funciones

e Organizar, dirigir y administrar la Sociedad estableciendo la Estructura de Organizacion y Control
Fijar la politica econémica, de riesgos, financiera, comercial y de administracion de personal del
Banco.

e Aprobar y supervisar la implementacién del Codigo de Gobierno Societario.
e Establecer y hacer cumplir lineas claras de responsabilidad y autoridad en toda la organizacion.

e Controlar permanentemente el cumplimiento de las estrategias y objetivos establecidos, tomando las
medidas necesarias para corregir los desvios que se produzcan o modificando las estrategias de
acuerdo a las modificaciones de leyes reglamentaciones o contextos del mercado a los efectos de
cumplir con los objetivos de corto, mediano y largo plazo establecidos por la Asamblea de
Accionistas.

6.11.B. Responsabilidades
Las responsabilidades del Directorio abarcan, entre otros, los siguientes conceptos:

o Entender la estructura operativa del Banco.
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Atender la Direccion del Banco, cumplir y hacer cumplir el estatuto social y los reglamentos sociales,
sus propias decisiones y las resoluciones de la Asamblea.

Aprobar y supervisar las estructuras organizaciones y la politica econémica, financiera, comercial,
administracion de personal del Banco, politica de gobierno de tecnologia y politica de seguridad de la
informacion.

Determinar la visidn, mision y objetivos que sirven de base para la elaboracion por la Presidencia del
planeamiento del Banco en lo referente a sus politicas econdmicas, financiera, comercial y de
administracion de personal.

Aprobar y monitorear los objetivos estratégicos y valores corporativos de la entidad financiera, los que
se deben comunicar a toda la organizacion y es quien debe crear una cultura de honestidad e integridad
en la prevencion, disuasion, gestion de los riesgos de tecnologia y seguridad de la informacion,
deteccion del fraude implementando programas y controles para prevenirlo.

Es responsable de que todo el personal entienda los objetivos de la entidad. Estos conceptos van en
linea con la estructura de la organizacion, que es la que proporciona el marco para planear, ejecutar,
controlar y monitorear sus actividades.

Establecer, reglamentar y autorizar las operaciones, servicios y gastos del Banco, fijando las pautas
para la delegacion de tales funciones, especialmente en lo que respecta al analisis y aprobacion de las
mismas.

Establecer el organigrama y la dotacién del Banco, fijando las condiciones de contratacion de todo su
personal.

Dictar los reglamentos administrativos y de contrataciones del personal y de bienes y servicios.

Aprobar el plan estratégico y el presupuesto anual econémico - financiero que normalmente puede
tener un desagregado trimestral o mensual.

Los objetivos estratégicos, que deben estar asociados al “Plan del Negocio”, son aquellos de alto nivel
gue se encuentran alineados con la mision de la entidad. La misidn establece lo que la entidad aspira a
alcanzar y a partir de esto, la direccién fija los objetivos estratégicos, formula los planes para
alcanzarlos y establece los correspondientes objetivos operativos, de informacion y de cumplimiento
para la organizacién. Si bien la mision y los objetivos estratégicos son en general estables, los planes
para alcanzarlos y muchos objetivos relacionados son mas dindmicos y se adecuan mejor a las
cambiantes condiciones internas y externas

Dictar su propio reglamento interno.

Determinar la conformidad de Comités del Banco, reglamentando su funcionamiento y procurar el
conocimiento de lo tratado en cada uno de ellos.

Tiene la responsabilidad en el disefio, documentacion e implementacion de los procedimientos
administrativos y contables para el procesamiento y control de las transacciones que realicen,
especificando claramente las técnicas establecidas para asegurar un adecuado control interno sobre las
transacciones efectuadas y su registracion contable; los Manuales de Organizacion, Politicas y
Procedimientos del Banco, las que deben ajustarse a las disposiciones reglamentadas por el BCRA.

Convocar a las Asambleas Ordinarias y Extraordinarias, asistir a ellas, y proponer o someter a su
consideracion todo lo que crea necesario u oportuno.

Redactar la Memoria Anual que acompafia al Inventario y estados contables correspondientes al
Ejercicio Social, documentos que con el Informe de la Comision Fiscalizadora y del Auditor y el
Proyecto de Distribucién, debe presentar a la consideracion de la Asamblea, previa aprobacion de los
mismos.

Utilizar efectivamente el trabajo llevado a cabo por las Auditorias Interna y Externa y las funciones
relacionadas con el sistema de control interno.

Es el maximo responsable de proveer y aprobar las normas de procedimientos de control interno;
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Designar al Gerente General, demas gerentes de primera linea y abogados, fijando sus deberes y
atribuciones, sus remuneraciones, y las garantias que crea conveniente. Asimismo, el Directorio
pueden suspender o sustituir a los funcionarios que hubiere designado.

Otorgar al Gerente General, a otros empleados 0 a terceros, los poderes gque juzgue necesarios para la
mejor administracion. Dichos poderes subsisten en toda su fuerza aunque el Directorio haya sido
renovado o modificado, mientras no sean revocados por el Organismo.

Crear, mantener, suprimir, reestructurar o relocalizar sucursales, representaciones y corresponsalias
propias 0 en combinacion con otros establecimientos similares en cualquier lugar de la Republica
Argentina o del extranjero, de acuerdo con las normas y disposiciones legales en vigencia.

Procurar en beneficio del Banco el apoyo moral y material de los poderes publicos e instituciones que,
directa o indirectamente, puedan promover a la mas facil y eficaz realizacion de los objetivos de aquél.

Aprobar operaciones de crédito con garantias reales de acuerdo a los limites determinados.
Aprobar contratacion de inversiones superiores de acuerdo a los limites determinados.
Aprobar contratacion de servicios y gastos de acuerdo a los limites determinados.

Decidir sobre todo lo concerniente al Banco no previsto en el estatuto social, salvo aquello que esté
reservado a la competencia de la Asamblea.

Aprobar el sistema que se utiliza para la gestion del riesgo operacional cuya periodicidad minima de
revision es anual o cada vez que se produzcan hechos o situaciones de relevancia vinculadas con este
riesgo.

Aprobar y supervisar el marco de gestién de riesgos, y el apetito de riesgo de tecnologia de la
informacion.

Aprobar y revisar periddicamente la definicion del apetito y la tolerancia al riesgo operacional,
asegurando su alineacidn con los objetivos estratégicos de la entidad.

Determinar la existencia de un &rea que gestione la administracion y/o procesamiento de datos,
sistemas o tecnologias relacionadas por todos los canales electronicos por los que el Banco realiza el
ofrecimiento de sus productos y servicios. Dicha area evidencia una clara separacion organizacional de
funciones y tareas de acuerdo a las hormas vigentes del organismo de contralor.

Tomar conocimiento y aprobar el Plan anual de Auditoria de del Banco, recibido del Comité de
Auditoria, antes del inicio del ejercicio, dejando constancia en el libro de actas del Directorio.

Tomar conocimiento y volcarlo en actas en su primera reunion posterior a la elevacion del Informe de
Auditoria, y resolver sobre cada una de las recomendaciones tendientes a solucionar las deficiencias de
control interno que pudieran haberse observado.

Procurar y aprobar, la existencia de politicas generales y planes estratégicos de corto y mediano plazo
y de la asignacion de los recursos necesarios para la mencionada area.

Procurar y aprobar los aspectos generales que gobiernen la tecnologia de la informacion y seguridad
de la informacién vy sus actividades relacionadas, los riesgos que con llevan, la toma de decisiones, el
seguimiento y el control de lo establecido. Impulsar y supervisar los proyectos estratégicos de
tecnologia y seguridad de la informacién

Aprobar el sistema que se utiliza para la gestion del riesgo relacionado a los sistemas de informacién y
la tecnologia informatica cuya periodicidad minima de revision es anual o cada vez que se produzcan
hechos o situaciones de relevancia vinculadas con este riesgo.

Aprobar el Plan Anual de Sistemas y Tecnologia de la Informacién, cuya periodicidad minima de
revision es anual o cada vez que se produzcan hechos o situaciones de relevancia vinculados a dicho
Plan.

Debe procurar la existencia de mecanismos de control del grado de exposicion a potenciales riesgos
inherentes a los sistemas de informacion, de la tecnologia informatica y sus recursos asociados. Son a
la vez los responsables de observar su continua ejecucion.
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Procurar y aprobar la estrategia de seguridad, dirigida a la proteccion de los Activos de Informacion.
Esta debe evidenciar claramente que es un instrumento que se utiliza para proporcionar direccion y
apoyo gerencial con el objeto de brindar proteccion de los Activos de Informacién. Ademas identifica
los recursos criticos a proteger y los riesgos internos y externos de accesos no autorizados sobre los
mismaos.

Procurar y aprobar, la existencia del uso de sistemas de monitoreo centralizado en todas las
instalaciones donde se encuentren los equipos, los programas, los archivos y los datos que involucran
a las operaciones y procesos de la tecnologia de la informacion, con el objetivo de lograr un control
preventivo y correctivo de fallas en la seguridad.

Procurar y aprobar, la provision de los recursos necesarios para la creacion, mantenimiento y prueba
de un Plan de Recuperacion del Procesamiento Electrénico de Datos, cuya periodicidad minima de
revision de prueba es anual y el Informe de Actualizacién del Plan Anual de Continuidad como
minimo semestralmente. EI mismo debe ser operable y funcional, acorde a los requerimientos de
negocio del Banco y de los organismos de control.

Procurar y aprobar, que se haya llevado a cabo una evaluacion de riesgos para determinar el impacto
de distintos eventos - Analisis de Impacto- , tanto en términos de magnitud de dafio como del periodo
de recuperacion y la vuelta a la normalidad en la continuidad del procesamiento electrénico de datos.

Responsable de la definicion de riesgos individuales y corporativos a asumir por la entidad y su
relacion y alineamiento con los objetivos previamente definidos.

Determinar como responder a los riesgos una vez que fueron evaluados. Al considerar su respuesta, la
Direccién evalla su efecto sobre la probabilidad e impacto del riesgo, asi como los costos y
beneficios, y selecciona aquella que sitle el riesgo residual dentro de las tolerancias al riesgo deseado;

Adicionalmente a la evaluacién de riesgos de alto nivel que efectla la direccidn, el responsable de
cada proceso debe evaluar los riesgos del proceso que tiene a su cargo, identificar las respuestas a
dichos riesgos e informar a la gerencia general y/o la alta direccion de los riesgos residuales que no
pudieron ser mitigados, como asi también la probabilidad de ocurrencia de sus eventos relacionados.

Procurar y aprobar, la existencia de soluciones para el almacenamiento y resguardo de datos,
programas y todo otro componente de informacion relevante para las funciones de negocio, para las
acciones de recuperacion del procesamiento de datos en caso de contingencias, de necesidades de
reproceso y por requisitos de disposiciones legales y reguladoras.

Procurar y aprobar el reconocimiento y compresién de los riesgos y amenazas que cada uno de los
distintos canales por los que se ofrecen productos y servicios que presenta para el Banco (Banca
Electronica, Sucursales, Cajeros Automaticos -ATM-, dispositivos de auto-consulta, computadores
personales en lo tradicionalmente denominado Home Banking, Asistentes Digitales Personales (PDA),
dispositivos madviles de comunicacién con capacidad de navegacion por Internet, teléfonos celulares, y
otros-, banca telefénica por dispositivos de tonos y toda otra tecnologia presente o futura que sea de
aplicacion para que el usuario externo acceda a los servicios.

Procurar y aprobar politicas basadas en un previo andlisis de riesgos, con el fin de gestionar
eficientemente el proceso de delegacion de actividades que le son propias, vinculadas a la
administracion y/o procesamiento de datos, sistemas o tecnologias relacionadas.

Procurar la existencia del control y monitoreo continuo del cumplimiento de los niveles de servicios
acordados, el mantenimiento de confidencialidad de la informacién y de todos los aspectos normados
por el organismo de contralor, para las actividades que hayan sido delegadas.

Aprobar el marco de gestion de continuidad del negocio y los mecanismos que aseguren la
ciberresiliencia, y supervisar su desempefio.

Aprobar el marco de gestion de continuidad del negocio y los mecanismos que aseguren la
ciberresiliencia, y supervisar su desempefio.

Revisar y aprobar el enfoque de resiliencia operacional de la entidad considerando su apetito al
riesgo y la tolerancia a la disrupcion de sus operaciones criticas. Al formular la tolerancia a la
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disrupcion, debe tener en cuenta las capacidades operativas de la entidad para una amplia serie de
probables escenarios severos que podrian afectar sus operaciones criticas.
Asegurar que las politicas consideren de manera efectiva los casos en los que las capacidades de la
entidad sean insuficientes para cumplir con su tolerancia a la disrupcion.
Desempefiar un papel activo para asegurar una comprension amplia del enfoque de resiliencia
operacional de la entidad, a través de la comunicacion clara de sus objetivos a todas las partes
relevantes incluido personal, terceras partes y entidades pertenecientes al grupo econémico.
Aprobar las politicas para gestionar la relacién con terceras partes. Procurar y aprobar un
plan de continuidad de las actividades delegadas en terceros, a los fines de no cesar con las
actividades normales del Banco y asegurar la continuidad de los servicios ante cualquier
situacion que pudiera sufrir el proveedor externo por la cual dejara de prestar sus servicios.
El Directorio es responsable de asegurar que el proveedor de servicios cuente con un
adecuado plan de recuperacién del procesamiento de datos, acorde a los requerimientos de
negocio del Banco y los niveles de riesgo asumidos por la misma. Asimismo, el Directorio
evalua el riesgo que supone concentrar actividades en uno o pocos prestadores.
Analizar el memorandum recibido de la Auditoria Externa, sobre la opinién del sistema de control
interno del Banco, y en caso de compartir la opinién del auditor externo, desarrolla un plan con
intervencion de los responsables de la Auditoria Interna para que dentro de los noventa dias corridos
del cierre del ejercicio, o ciento veinte dias corridos contados desde la recepcion del memorandum del
auditor externo -el que ocurra primero-, se tomen medidas para corregir las deficiencias observadas.

Aprobar las politicas para informar ciberincidentes significativos a las agencias gubernamentales.
Aprobar politicas para informar acerca de los incidentes que comprometan datos de clientes.

El Directorio es el responsable primario del establecimiento de estructuras organizacionales, modelos
de control y gestién de riesgos relacionados con la provision de servicios financieros por medios
digitales, y de la supervision de la aplicacion de estos, siendo la Alta Gerencia la responsable de su
implementacion.

El Directorio es responsable de aprobar y supervisar el modelo de tres lineas de defensa, asegurando la
independencia funcional entre ellas, y la adecuada documentacién de sus funciones, especialmente
cuando convivan en una misma unidad organizativa.

El Directorio debe supervisar regularmente la eficacia en la gestion de riesgos de tecnologia y
seguridad de la informacion a los fines de asegurar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de
los datos y los sistemas.

Aprobar y revisar que los escenarios severos previstos para funciones criticas sean evaluados y
testeados periddicamente, considerando su impacto en la resiliencia operacional.

Supervisar la existencia y efectividad del proceso de gestion del cambio en productos, procesos,
tecnologias y estructuras, con la participacion de todas las lineas de defensa.

7. Gerencia General

La Mision, Funcion y Responsabilidades de la Gerencia General se detallan en el “Manual de la
Organizacion”.

8. Alta Gerencia

Banco de Comercio considera como “Alta Gerencia” a la Gerencia General y a todos las Gerencias y los
Departamentos que dependen de la misma.
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8.1. Mision
Mantener informado al Directorio respecto de los resultados de la gestion de tecnologia y seguridad de la
informacion, y el nivel de exposicion a riesgos.

8.2. Responsabilidades:

Disefiar estrategias y planes de tecnologia de la informacion y definir el presupuesto necesario para
cumplirlos.

Conocer y comprender los riesgos relacionados con tecnologia y seguridad de la informacion,
asegurar gque sean contemplados en los programas de gestion establecidos y definir planes de
mitigacion de los riesgos detectados.

Disefiar estrategias, planes y medidas de seguridad de la informacion, y definir el presupuesto
necesario para cumplirlos.

Definir y asegurar la implementacion y el mantenimiento de politicas de alto nivel. e Definir los
roles y responsabilidades necesarios para los procesos de tecnologia y seguridad de la informacion
de manera coordinada y eficaz.

Establecer un marco de gestién de la seguridad de la informacion que permita asegurar la
identificacion, prevencion, deteccion, respuesta y recuperacion ante ciberincidentes

Implementar las practicas de control interno y gestion de riesgos, y garantizar que las decisiones de
tecnologia de la informacién se tomen de acuerdo con el apetito de riesgo de la entidad.

Delinear un marco de gestion de continuidad del negocio, sus documentos asociados y los informes
resultantes.

Definir e implementar un esquema de control y monitoreo continuo de los procesos, servicios y/o
actividades delegadas en las terceras partes.

Asegurar la gestion de los conocimientos, habilidades y capacidades de acuerdo con las tecnologias
utilizadas.

Establecer mecanismos de comunicacion y coordinacion entre las areas de gestién de riesgos,
tecnologia y seguridad de la informacidn para el cumplimiento de sus objetivos.

Asegurar la incorporacion en los proyectos de tecnologia de la informacion el principio de seguridad
desde el disefio.

Asegurar la realizacion de evaluaciones de impacto y definicion de apetitos de riesgo para la
utilizacién de inteligencia artificial.

Aprobar los protocolos de comunicacion y las responsabilidades ante situaciones de escenarios de
crisis y/o emergencia.

Asegurar que los requerimientos vinculados a la proteccion de los usuarios de servicios financieros
sean contemplados en los procesos de tecnologia correspondientes.

Aceptar los riesgos residuales derivados de la gestién de riesgos de tecnologia y seguridad.

Implementar estructuras organizacionales, modelos de control y gestidn de riesgos relacionados con
la provision de servicios financieros por medios digitales.

Evaluar de forma periddica la eficacia del marco de gestion de riesgos operacionales, y proponer
ajustes o mejoras al Directorio en funcion de los desvios detectados o cambios en el perfil de riesgo
de la entidad.

Supervisar la correcta implementacion del modelo de tres lineas de defensa, verificando la
independencia funcional entre ellas y asegurando la disponibilidad de recursos y facultades
necesarias para su funcionamiento efectivo.

Asegurar que el proceso de gestion del cambio en tecnologia, procesos y productos sea integral,
documentado, aprobado y ejecutado con participacion activa de las lineas de defensa.
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e Supervisar la elaboracion de anélisis de escenarios severos, la definicion de funciones criticas y la
medicidn de la tolerancia a la disrupcion, como parte de la estrategia de resiliencia operacional de la
entidad.

9. Comisién Fiscalizadora

9.1Integracion de la Comision Fiscalizadora

De acuerdo con el art. 14 del estatuto social, la Asamblea General Ordinaria, designa tres sindicos
titulares, que acttan en forma colegiada bajo la denominacién de Comisién Fiscalizadora que sesionan y
adoptan sus resoluciones con el voto favorable de dos de sus miembros, sin perjuicio de los derechos y
atribuciones que la ley le acuerda al disidente.

9.2. Sistema de reeleccién

La Asamblea puede elegir igual nimero de suplentes. Los sindicos duran un afio en sus cargos pudiendo
ser reelectos y tienen las facultades y obligaciones que determinan los art. 294 y 295 de la Ley de
Sociedades Comerciales.

9.3. Remuneraciones

Su remuneracién se determina por la Asamblea de Accionistas con imputacion a gastos generales o a
ganancias liquidas y realizadas.

9.4. Libro de actas

Las resoluciones emitidas por la Comisidn Fiscalizadora se hacen constar en un libro de actas que se lleva
a tal efecto.

9.5 Independencia

El Banco de Comercio S.A. adhiere a los contenidos de la Comunicacion “A” 5106 (Separacion de
funciones ejecutivas y de direccion) del BCRA respecto a las normas sobre separacion de funciones
ejecutivas y de direccion.

El Directorio considera que no resulta procedente que los integrantes de la Comision Fiscalizadora
desempefien funciones en la Auditoria Externa o gque pertenezcan a la firma que presta el servicio de
Auditoria Externa a la Sociedad.

9.6 Pertenencia a Diversas Sociedades

El Directorio considera que es apropiado no limitar la cantidad de sociedades en las cuales los sindicos
del Banco de Comercio desempefien funciones como tales. Ello se fundamenta en la diversidad de
conocimientos y la experiencia que dicho desempefio les otorga a los sindicos.

9.7 Rotacidn de Sindicos y/o Auditores Externos

En cuanto a la rotacion de los sindicos, el Banco de Comercio no cuenta con politicas formales al
respecto. No obstante, lo sefialado, no se descarta la rotacién de los miembros de la Sindicatura ni la
implementacion de una politica al respecto en el futuro. En lo que respecta al auditor externo, el Banco de
Comercio establece como politica rotacién las disposiciones de la CONAU — Contabilidad y Auditoria —
Normas Minimas sobre Auditorias Externas del BCRA.
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10. Asesoria Letrada

10.1. Misibén

e La Asesoria Letrada es la encargada de asistir a la Presidencia y al Directorio en lo atinente a los

estatutos del Banco y sobre los temas juridicos que hacen al normal funcionamiento del Banco.

10.2. Funciones

e Asesorar y preparar documentos legales y representar al Banco en los asuntos que tengan relacion

con la supervision estatal y obligaciones estatutarias;

o Asesorar y preparar documentos legales y representar al Banco en todos los aspectos relativos a su
funcionamiento;

10.3. Responsabilidades

e Preparar los documentos legales necesarios para la proteccion de los productos comerciales y marcas
del Banco, asi como la obtencion de marcas, licencias y convenios de regalia necesarios para el
eficiente desarrollo del Banco;

e Accionar con el fin de evitar la sancion de legislacion punitiva restrictiva, en especial con la
relacionada con el objeto social del Banco.

11. COMITES

El Directorio del Banco de Comercio puede crear los comités que estime convenientes para la evolucion de

la Sociedad, como asi también designar a sus miembros.

Los integrantes del Directorio participan activamente en la gestion diaria y aportan su experiencia y
conocimiento. Asimismo, integran conjuntamente con los ejecutivos de primera linea los diversos comités
del Banco de Comercio.
A continuacidn, se describen las funciones y atribuciones de los siguientes comites:
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12.

COMITE DE GOBIERNO DE TECNOLOGIA Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION
12.1. Misién

El Comité de Gobierno de Tecnologia y Seguridad de la Informacidn seré el encargado de planificar,
coordinar y velar por el cumplimiento de las politicas que en la materia se establezcan.

Asimismo, lidera la definicion e implementacion de las Politicas, normativas y procedimientos de
Seguridad de la Informacion, a fin de garantizar Confidencialidad, Integridad, Disponibilidad y velar
por el cumplimiento que en la materia establezca.

12.2. Funciones

12.3.

Cumplir y hacer cumplir las normas minimas sobre requisitos minimos de gestion, implementacion,
y control de los riesgos relacionados con los Sistemas y la Tecnologia de la Informacion y recursos
asociados dispuestos por el Banco Central de la Republica Argentina y por el propio Banco.

Mantener una comunicacion oportuna con los funcionarios de la Gerencia de Auditoria Externa de
Sistemas de la Superintendencia de Entidades Financieras y Cambiarias, en relacion con los
problemas detectados en las inspecciones actuantes en el Banco y con el monitoreo de las acciones
llevadas a cabo para su solucion en lo referente a Tecnologia de la Informacion;

Contribuir a la mejora de la efectividad del mismo;

Tomar conocimiento, evaluar y revisar su grado de cumplimiento, del Plan de Tecnologia de la
Informacidn y el Plan de Seguridad de la Informacion, y en caso de existir comentarios en relacion
con la naturaleza, alcance y oportunidad del mismo, el Comité debera manifestarlo en las reuniones
que se realizardn como minimo en forma trimestral;

Tomar conocimiento y realizar los controles tendientes para mitigar los riesgos expuestos por el area
de Gestidn Integral de Riesgos

Verificar el adecuado cumplimiento de las disposiciones de Activos de la Informacién, Seguridad
Informética y de Seguridad de la Informacion contenidas en las normas del BCRA y de los restantes
organismos de contralor y recaudacion con jurisdiccion y competencias sobre el Banco;

Definir los roles y responsabilidades de las distintas funciones en los temas relacionados con la
seguridad:

Ser el principal sponsor en la implementacién de Programas de Concientizacién en Seguridad de la
Informacidn, dirigidos a todos los niveles de la Compafiia.

Responsabilidades.

Vigilar y evaluar el funcionamiento del marco de Gestién de Datos.

Vigilar y evaluar el funcionamiento del marco de gestion de tecnologia de la informacion vy
contribuir a la mejora de su efectividad.

Vigilar y evaluar el funcionamiento del marco de gestion de seguridad de la informacion y la
efectividad del mismo.

Supervisar las definiciones, la priorizacion y el cumplimiento de los planes de tecnologia y seguridad
de la informacion.

Supervisar la efectividad del marco de gestion de continuidad del negocio y los mecanismos que
aseguren resiliencia tecnoldgica.

Supervisar la ejecucion de las acciones correctivas tendientes a regularizar o minimizar las
observaciones surgidas de los informes de las auditorias sobre los aspectos de tecnologia y seguridad
de la informacion.
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Identificar y levantar los riesgos identificados en la operatoria relacionados con tecnologia y
seguridad de la informacion.

Monitorear los resultados del marco de gestion de riesgos relacionados con tecnologia y seguridad de
la informacion y verificar que los planes de mitigacion sean ejecutados de acuerdo con los
cronogramas definidos.

Supervisar la gestion integral de ciberincidentes y los reportes asociados.

Revisar los informes emitidos por las auditorias relacionadas con el ambiente de Tecnologia de la
Informacion y ambiente de Activos y Seguridad de la Informacion, y velar por la ejecucion, por
parte de la Gerencia General, de Acciones correctivas tendientes a regularizar o minimizar las
debilidades observadas;

Analizar temas de PAU (Punto de Acceso Unificado) dentro del Comité de Gobierno de Tecnologia
y Seguridad de la Informacién y ejercer el control activo, continuo y permanente de todas las
actividades relacionadas al cumplimiento de los ST tercerizados.

Llevar registro de las tareas informadas por el sector de OMyP, buscar alternativas de mejora y
realizar el seguimiento de implementaciones si asi fuera necesario.
Aprobar y dar seguimiento a los proyectos vinculados con tecnologia, sistemas y seguridad de la
informacidn, impulsados por la Gerencia de Tecnologia y Sistemas, el Departamento de Sistemas y el
Departamento de Seguridad de la Informacion, conforme a la estructura organizativa vigente, e
informar al Directorio sobre sus avances;

Definir las acciones a seguir en caso de situaciones no previstas, en relacion a la seguridad o ante
casos de incumplimiento de las politicas y/o manuales normativos;

Mantener informado al Directorio de los temas tratados y las decisiones tomadas. Elaborar un acta en
la cual se detallaran los temas tratados en cada reunion, asi como los puntos que requerirdn su
seguimiento posterior. Dicha acta serd transcripta en un libro especial habilitado a tal efecto y se
enviard al Directorio, para su toma de conocimiento en la primera reunion posterior de dicho 6rgano.

Supervisar y aprobar politicas y hormas para la gestion, uso y proteccién de datos en el Banco.

Revisar y actualizar las politicas y procedimientos de gobierno de datos para asegurar su alineacion
con los cambios regulatorios y las necesidades evolutivas del Banco.

Supervisar que el proceso de gestién del cambio en productos, procesos, sistemas o tecnologias sea
integral, documentado, y cuente con evaluaciones de riesgos y validaciones de las lineas de defensa.
Verificar que las funciones desempefiadas por las areas de Tl y Seguridad estén claramente asignadas
dentro del modelo de tres lineas de defensa, y que su independencia funcional quede documentada y
operativamente resguardada.

Supervisar que se realicen anélisis de escenarios severos y mediciones de tolerancia a la disrupcién
sobre los procesos y sistemas criticos, y que los resultados sean considerados en el disefio de
controles y planes de continuidad.

Participar en la evaluacion de los incidentes operacionales severos vinculados a Tl o Seguridad,
verificando la implementacion de medidas correctivas y el aprendizaje institucional posterior.

12.4. Frecuencia de Reuniones e Integrantes

El Comité de Gobierno de tecnologia y seguridad de la informacidn debe reunirse como minimo en
forma trimestral a fin de llevar a cabo las tareas asignadas. En las reuniones deben participar, ademas
de sus integrantes, los funcionarios que se consideren necesarios a fin de tratar un tema en particular,
gue pueden incluir los informes de OMyP, y de PAU

Los informes de PAU se presentardn en el Comité de Gobierno de Tecnologia y Seguridad de la
Informacién cuando se considere necesario tratar temas relacionados a la gestion de los STI
tercerizados. Los integrantes seran las siguientes areas: Gerencia de Tecnologia y Sistemas, Gerencia
de Legales, y Departamento de Seguridad de la Informacion.
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e Son integrantes del Comité de Gobierno de Tecnologia y Seguridad de la Informacion los siguientes
sectores, que deberan quedar asentados en el Acta del Comité de Gobierno de Tecnologia y Seguridad
de la Informacion y ratificarse por Acta de Directorio:

©CoNR~LDNE

Al menos un miembro del Directorio o autoridad equivalente
Gerente General

Gerente de Tecnologia y Sistemas

Responsable del Departamento de Sistemas

Responsable del Departamento de Seguridad de la Informacion
Responsable de Organizacion, Métodos y Procesos (OMyP)
Gerente de Operaciones

Responsable de Gestion Integral de Riesgos

Avreas invitadas eventualmente

e Para sesionar se requiere la presencia de: un Director, el Gerente General, el Gerente de Tecnologia y
Sistemas, Gerente de Operaciones, el Responsable del Departamento de Sistemas y el Responsable de
Seguridad de la Informacion.

e La designacion del responsable del Departamento de Sistemas se pone en conocimiento de la
Gerencia de Auditoria Externa de Sistemas de la Superintendencia de Entidades Financieras y
Cambiarias, de conformidad con las disposiciones del BCRA.

13. COMITE DE AUDITORIA

13.1. Misioén

e Coordinar las funciones de Control Interno y Externo que interactian en el Banco (Auditoria Interna,

Auditoria Externa, Superintendencia de Entidades Financieras y Cambiarias y otros Organismos de
Contralor:

Asesorar al Directorio sobre la razonabilidad y eficacia de las medidas tomadas por la linea para
solucionar las observaciones planteadas por las Auditorias del BCRA, por la Auditoria Externa o por
la Auditoria Interna.

13.2. Funciones

Efectuar el seguimiento de la tarea a realizar por la Auditoria Externa, al efectuar el examen de los
estados contables del Banco, de acuerdo con las normas de auditoria vigentes reconocidas o
establecidas por el Consejo Profesional de Ciencias Econémicas de la jurisdiccion respectiva y las
disposiciones del BCRA,

Realizar el analisis de las observaciones emanadas de la Auditoria Interna; y efectuar el seguimiento
de la implementacion de las recomendaciones de modificacién a los procedimientos;

Revisar y aprobar el planeamiento anual de auditoria interna/externa de del Banco, (“Memorandum de
Planeamiento de Auditoria Interna”), a realizarse de acuerdo con la normativa y a comunicaciones “A-
5042” “A-6552"y “A-6555" del BCRA y sus modificatorias y complementarias, asi como su grado de
cumplimiento;

Contribuir a la mejora de la efectividad de los controles internos, -tomar conocimiento del
planeamiento de la auditoria externa. En el caso de existir comentarios en relacién con la naturaleza,
alcance y oportunidad de los procedimientos de auditoria a efectuar, el comité deberd manifestarlo en
dicha ocasion;

Tomar conocimiento de los resultados obtenidos por la Sindicatura del Banco en la realizacion de sus
tareas, segun surja de sus respectivos informes, y de los resultados obtenidos por los distintos Comités
establecidos por el BCRA y por la propia entidad;

Tomar conocimiento de los Estados Contables Anuales, Trimestrales y los informes del auditor
externo emitidos sobre estos, asi como de los informes especiales y de toda la informacién contable
relevante;

Esta informacion es propiedad de Banco de Comercio S.A. - Informacion de Uso Interno



Cédigo Nombre Responsable Pagina

M-GPO-38/36 Caodigo de Gobierno Societario Gerencia General /Directorio

N° 26

13.3.

Tomar conocimiento de los objetivos estratégicos de la entidad y los principales riesgos que la afectan,
monitoreando la aplicacion de las politicas disefiadas por la direccion para la administracion de los
riesgos contribuyendo de esta manera a la mejora de la efectividad de los controles internos;

Aprabar el plan de trabajo anual de Auditoria Interna;

Interactuar con el auditor externo en los siguientes temas:

o El tratamiento a dar a la informacion contable de acuerdo con los principios de contabilidad
generalmente aceptados y las normas del Banco Central de la Republica Argentina, evaluados con
la Gerencia General,

o Cualquier comunicacion escrita, relevante, entre el auditor externo y la Gerencia General, como por
ejemplo la carta de la Gerencia o el detalle de diferencias de auditoria no ajustadas por la entidad;

o Cualquier dificultad que se le hubiere presentado en el curso de la auditoria, cualquier restriccion
en el alcance de sus tareas 0 acceso a la informacién requerida, y cualquier desacuerdo significativo
que se hubiere presentado con la Gerencia General.

Evaluar conjuntamente con la Gerencia General y el auditor externo:

o Los estados financieros, a fin de determinar si los mismos presentan razonablemente la realidad
econémico-financiera de la entidad;

o Las cuestiones significativas reveladas y criterios seguidos en relacion a la preparacion de los
estados financieros de la entidad incluyendo cualquier cambio significativo que la entidad haya
efectuado respecto de la seleccién o aplicacion de principios contables, cualquier asunto relevante
respecto de la adecuacion de los controles internos de la entidad como asi también cualquier
decisién adoptada respecto de deficiencias de control significativas;

o Aquellos asuntos legales y regulatorios que podrian impactar significativamente en los estados
financieros de la entidad;

Proveer los mecanismos para que los informes a ser presentados por los auditores externos e internos

de las entidades financieras no contengan limitaciones en el alcance de sus tareas y sean presentados

en tiempo y forma;

Mantener reuniones con la Gerencia General con la finalidad de informarse acerca de la exposicion de

la entidad a los riesgos relevantes identificados y las acciones que la Gerencia ha tomado para

monitorear y controlar dicha exposicion, incluyendo las politicas de gestion de riesgos adoptadas por
la entidad;

Requerirle al auditor externo mantener al Comité de Auditoria permanentemente informado de

cualquier hecho relevante identificado durante el transcurso del trabajo que pueda originar un impacto

significativo en el patrimonio, resultados, o reputacion de la entidad, o representar una debilidad
relevante en la estructura de sus controles internos;

Emitir una opinion sobre la efectividad del sistema de control interno implementado en la entidad y

elevar al Directorio o autoridad equivalente, en oportunidad de la publicacion de los estados

financieros de cierre de ejercicio, un informe sobre la situacion de dicho sistema de control interno. A

los fines de la obtencidn de la opini6n requerida, debera tenerse en cuenta:

o las deficiencias de control interno que requieran una mejoria, considerando a tal efecto los
informes de los auditores interno y externo y de los organismos de contralor;

o la implementacion de las medidas preventivas y correctivas derivadas de las observaciones
efectuadas por las auditorias interna y externa y por los organismos de contralor;

o la opinidn que sobre el sistema de control interno emita la Gerencia General mediante un informe a
solicitud del Comité en el que ésta exprese sus conclusiones respecto al ambiente de control interno
imperante en la entidad. En el caso de tratarse del Comité de Auditoria de una entidad financiera
que presenta la informacién para el cumplimiento del Régimen de Supervisién Consolidada, dicho
Comité debera arbitrar los medios para contar con la informacién necesaria que le permita dar
cumplimiento a lo solicitado en las entidades y sociedades que consolidan informacién;

Distribucion de los Cargos y Permanencia en los mismos

El Comité de Auditoria deberd estar integrado al menos por dos miembros del Directorio, y el
responsable méximo de la Auditoria Interna del Banco;

En el caso de entidades financieras que hayan decidido delegar las tareas de auditoria interna en
profesionales independientes, la figura de responsable maximo del comité de auditoria podra ser
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13.4.

ejercida por uno de los dos miembros del Directorio o autoridad equivalente que integran dicho
Comité;

Los citados directivos permaneceran en esas funciones por un periodo minimo de dos (2) afios
(siempre que su mandato no expire antes) y maximo de seis (6) afios. Ademas, el lapso de su
permanencia en dicha funciéon no debera ser coincidente, de tal manera que siempre el Comité se
encuentre integrado por un directivo con experiencia en la materia.

Las entidades financieras no incluidas en el Grupo “A”, se recomienda la inclusion de un (1) director o
consejero que revista la condicion de independencia respecto de la entidad financiera o, en el caso de
sucursales de entidades extranjeras, de un (1) funcionario de primer nivel que no desempefie funciones
gjecutivas, en cuyo caso podra permanecer en el Comité en forma ilimitada;

Cuando se hubiesen delegado estas tareas a un profesional independiente, éste (o bien el responsable
de equipo cuando se tratara de varios profesionales) debera integrar el Comité de Auditoria del Banco;
Presidira el Comité uno de los representantes del Directorio. En este caso el Presidente podrd o no
revestir ademas el caracter de Responsable Maximo de Auditoria del Banco.

Responsabilidades

Sera responsable de la coordinacién de las funciones de control Interno y Externo que interactGan en el
Banco (Auditoria Interna, Auditoria Externa, Sindicatura, Superintendencia de Entidades Financieras
y Cambiarias y otros organismos de control nacional e internacional).
Verificar el cumplimiento de las normas minimas de Auditoria Externa emitidas por el BCRA
(comunicacién A-6555 complementarias y modificatorias) y las normas de auditoria profesionales
vigentes durante el periodo analizado, como asi también la calidad del equipo de trabajo, el grado de
independencia frente al Banco y el adecuado conocimiento de la actividad del Banco. Dicha
verificacion, se efectuara a base del Programa de Trabajo de Revisiones Integrales de Control de
Auditorias Internos y Externos de la Superintendencia de Entidades Financieras y Cambiarias del
BCRA, o programas de trabajo creados al efecto;
Debera verificar, todos los elementos de juicio validos y suficientes que respalden las aseveraciones
formuladas en los informes recibidos de los Auditores Externos;
Debera tomar conocimiento por escrito de la planificacion realizada por la Auditoria Externa, antes del
cierre del ejercicio;
Seré responsable de analizar el memorandum recibido una vez al afio con 30 (treinta) dias corridos de
anticipacion al cierre de ejercicio, de la Auditoria Externa; y en caso de compartir la opinion del
Auditor Externo, desarrollar un plan con intervencién de los responsables de la Auditoria Interna para
que dentro de los noventa (90) dias corridos del cierre de ejercicio, o ciento vente (120) dias corridos
contados desde la recepcion del memorandum del Auditor externo — el que ocurra primero-, se tomen
medidas para corregir las deficiencias observadas.
Requerir al auditor externo mantener al Comité de Auditoria permanentemente informado de cualquier
hecho relevante identificado durante el transcurso del trabajo que pueda originar un impacto
significativo en el patrimonio, resultados, o reputacion de la entidad, o representar una debilidad
relevante en la estructura de sus controles internos
Recomendar al Directorio o autoridad equivalente los candidatos para desempefiarse como auditor
externo de la entidad, asi como las condiciones de contratacion. La opinién del Comité de Auditoria en
relaciéon con la propuesta de designacion o remocion de auditores externos, deberd contener como
minimo:

a) una evaluacion de los antecedentes considerados, y

b) las razones que fundamentan la designacion de un contador publico en el cargo, o las que

sustentan el cambio por otro.

verificar periédicamente que los auditores externos lleven a cabo su labor de acuerdo con las
condiciones contratadas, analizando su desempefio y comprobando que con ello se satisfacen los
requerimientos del Directorio o autoridad equivalente y del Banco Central de la Republica Argentina.

analizar y opinar, previamente a su contratacion, respecto de los diferentes servicios prestados en la
entidad por los auditores externos y su relacion con la independencia de éstos, de acuerdo con las
normas de auditoria establecidas por la FACPCE y en toda otra reglamentacion que, al respecto, dicten

Esta informacion es propiedad de Banco de Comercio S.A. - Informacion de Uso Interno




Cédigo

Nombre

Responsable

Pagina
Ne 28

M-GPO-38/36 Caodigo de Gobierno Societario Gerencia General /Directorio

las autoridades que llevan el contralor de la matricula profesional. La mencionada opinién debera ser
comunicada formalmente al Directorio o autoridad equivalente.

Analizar los honorarios facturados por los auditores externos, exponiendo separadamente los
correspondientes a la Auditoria Externa y otros servicios relacionados destinados a otorgar
confiabilidad a terceros y los correspondientes a servicios especiales distintos de los mencionados
anteriormente.

Vigilar el adecuado funcionamiento de los Sistemas de Control Interno definidos en el Banco, a través
de los trabajos realizados por auditoria interna;

Mantener comunicacion con los funcionarios de la Superintendencia de Entidades Financieras y
Cambiarias responsables del Control del Banco, a fin de conocer sus inquietudes, los problemas
detectados en las inspecciones actuantes en el Banco, asi como el monitoreo de las acciones llevadas a
cabo para su solucién.

Revisar el cumplimiento de las normativas de independencia de los auditores externos.

Vigilar el grado de cumplimiento del plan anual de Auditoria Interna;

Revisar las operaciones en las cuales exista conflicto de intereses con integrantes de los 6rganos
sociales o accionistas controlantes.

Analizar los diferentes servicios prestados por los Auditores Externos y su relacion con la
independencia de éstos, de acuerdo con las normas establecidas en la Resolucion Técnica N° 7 y N°
37de la FACPCE, complementarias y modificatorias aplicables a las jurisdicciones que correspondan
y en toda otra reglamentacion que, al respecto, dicten las autoridades que llevan el contralor de la
matricula profesional.

Debera tomar conocimiento, aprobar y elevar al Directorio el Informe de Auditoria Interna, para ello
dispondra de diez (10) dias corridos, contados desde la recepcion de ese informe.

Responsable de asistir, en el marco de sus funciones especificas, al Directorio o autoridad equivalente
en el monitoreo de:

1) los controles internos, gestion de riesgos individuales y corporativos y el cumplimiento de normas

establecidas por la entidad, por el Banco Central de la RepUblica Argentina y por las leyes vigentes,

2) el proceso de emision de los estados financieros,

3) laidoneidad e independencia del Auditor Externo,

4) el desempefio de la Auditoria Interna y Externa,

5) la solucién de las observaciones emanadas de las Auditorias Interna y Externa, del Banco Central
de la Republica Argentina y de otros organismos de contralor, mediante la evaluacion y
seguimiento de los plazos y las medidas adoptadas para su regularizacion.

Efectuar el seguimiento de las observaciones pendientes de regularizacion, segln las observaciones
que surgen de los Informes presentados.

El plazo maximo para la realizacion de los procedimientos previstos en la "Propuesta de Solucién de
las Observaciones" es de 120 dias corridos.

Vencido el plazo normativo de 120 dias para la solucion de las observaciones, el Comité de
Auditoria debera remitir a la Gerencia de Control de Auditores una comunicacion con carécter de
declaraciéon jurada, manifestando haber dado cumplimiento a la solucién de las mismas. Dicha
comunicacién debera detallar los fundamentos del cumplimiento de la mencionada Propuesta de
Solucion de las Observaciones.

Deberan informar a la Gerencia de Control de Auditores de la Superintendencia de Entidades
Financieras y Cambiarias del Banco Central de la Republica Argentina cudles son los Directores
integrantes de su Comité de Auditoria que revisten la condicion de independientes o bien, en el caso
de sucursales de entidades extranjeras, quienes son los funcionarios de primer nivel integrantes del
Comité gque no tienen funciones ejecutivas a su cargo;

Enviar, dentro de los diez (10) dias habiles posteriores a sus designaciones a la Superintendencia de
Entidades Financieras y Cambiarias, los datos personales de los integrantes del Comité de Auditoria y
los antecedentes laborales del responsable maximo de la auditoria Interna. Asimismo, deberan
comunicar a dicha Institucién las remociones o renuncias que se produzcan dentro de los diez (10) dias
habiles de ocurridas, sefialando las causas que dieron lugar a dichas situaciones;

Es recomendable que todos los directores o autoridades equivalentes integrantes del Comité de
Auditoria cuenten con experiencia en practicas financieras y contables basicas y que uno de ellos
revista la condicion de experto contable y/o financiero. Adicionalmente, se deberd informar a la
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Gerencia de Control de Auditores de la Superintendencia de Entidades Financieras y Cambiarias del
Banco Central de la Republica Argentina la némina de Directores integrantes del Comité que cuenten
con experiencia en précticas financieras y contables basicas y el o los miembros que revistan la
condicion de experto contable — financiero, incluyendo una descripcion de los antecedentes
correspondientes a cada caso,
La definicion de experto contable y/o financiero debe considerar si dicha persona tiene:
a) Un entendimiento de:
e los principios de contabilidad generalmente aceptados,
e las normas del Banco Central de la Republica Argentina,
e riesgos y controles,
e proceso de generacion de los estados financieros, y
e funciones del Comité de Auditoria
b) Experiencia en:
e la preparacion o auditoria de estados financieros,
e la aplicacion de los principios de contabilidad generalmente aceptados, y las normas del
Banco Central de la Republica Argentina
El Comité de Auditoria debe considerar la implementacion de programas de capacitacion para que
sus miembros Directores tengan una base de conocimientos apropiada que les permita desarrollar sus
tareas;
Debe informarse al BCRA indicando si cumple o no con alguna de las funciones establecidas como
Independencia y/o Experto contable financiero
Verificar el adecuado cumplimiento de las disposiciones contenidas en las normas minimas de control
interno emitidas por el BCRA y de los restantes organismos de contralor y recaudacién con
jurisdiccién y competencias sobre el Banco.

13.5. Frecuencia de Reuniones e Integrantes

El Comité de Auditoria deberd reunirse periédicamente a fin de llevar a cabo las tareas asignadas. En
dichas reuniones participaran, ademas de los integrantes del Comité, los funcionarios que se considere
necesario a fin de tratar un tema particular. También podran intervenir el Auditor Externo, el Sindico,
segun corresponda;

La periodicidad minima de dichas reuniones sera mensual. EI Comité de Auditoria elaborara una Acta
en la cual se detallaran los temas tratados en cada reunion, asi como los puntos que requieran su
seguimiento posterior. Dicha acta sera transcripta en el Libro Especial de Control Interno, habilitado a
tal efecto y se enviara al Directorio, para su toma de conocimiento en la primera reunion posterior de
dicho érgano.

Adicionalmente, en el citado libro especial de control interno debera transcribirse el memorandum de
planeamiento de Auditoria Interna, asi como los informes sobre las revisiones de control interno
efectuados por los profesionales asignados a dicha tarea, y los informes de control interno preparados
por las Auditoria Externas.

Los informes emitidos por la auditoria interna deberan resguardarse en la entidad por un periodo
minimo de seis (6) afios, quedando a disposicion de su Directorio o autoridad equivalente, y de la
Superintendencia de Entidades Financieras y Cambiarias del Banco Central de la Republica Argentina.
Para poder sesionar el Comité se requerird la presencia de por o menos dos de sus integrantes.
Convocara al mismo el Responsable del Comité de Auditoria de la Entidad de acuerdo a lo indicado
en la normativa de procedimientos “Gestion de Auditorias”.
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14. COMITE DE CREDITOS

14.1. Misién, Funciones y Responsabilidades

El Comité de Créditos propondré al Directorio las lineas de crédito y facultades crediticias,

Una vez aprobado por el Directorio sera funcion del Comité comunicar formalmente lo resuelto a
Organizacion Métodos y Procesos para gque se confecciones las normas correspondientes.

El Comité de Créditos tiene como principal misién evaluar el riesgo que representan las lineas
propuestas por la Gerencia Banca Empresa y su posterior aprobacion.

Cuando se trate de una persona humana o juridica que se vincule econémicamente con otras, la
calificacion sera efectuada evaluando no solo el riesgo de dicha persona sino también el riesgo de
dicho grupo econémico. Para la evaluacion del riesgo de creditos, deberdn considerarse todas las
disposiciones establecidas en las normas emitidas por el BCRA al respecto (evaluacion de capacidad
de repago, exposicién a moneda extranjera, etc.).

Cuando un miembro del comité tenga una vinculacion familiar o econémica de cualquier tipo con la
persona humana o juridica objeto de la calificacién deberéd abstenerse de votar en el comité dejando
constancia en el formulario de aprobacién de tal situacion.

De acuerdo a los limites que establezca el Directorio las funciones del Comité de Créditos se dividiran
entre el Comité de Créditos Senior y el Comité de Créditos Junior.

14.2. Comité de Créditos Senior

14.2.1. Responsabilidades y Funciones

El Comité de Créditos Senior tendrd como funcion el tratamiento y evaluacion del riesgo de las lineas
comerciales propuestas por la Gerencia Banca Empresa su posterior aprobacion.
Las minutas de las lineas aprobadas seran enviadas a la secretaria del Directorio para su archivo.

14.2.1.1. Frecuencia de Reuniones e Integrantes

Las reuniones de este Comité tendran una periodicidad quincenal, sin perjuicio de efectuar reuniones
cuando algdn tema o novedad lo amerite.

Estara integrado por al menos dos Directores, el Gerente Comercial y el Responsable de Analisis de
Créditos. Asimismo, podran intervenir, para la exposicion de propuestas, otros funcionarios y oficiales
de negocios quienes tendran voz, pero no voto.

Serén necesaria para sesionar la presencia de todos los integrantes plenos. A su vez, ante la falta de
alguno de los niveles inferiores el mismo podria ser reemplazado por algun funcionario de nivel
superior.

Las decisiones seran tomadas por la mayoria simple de sus miembros presentes.

Convocara al mismo el Responsable de Analisis de Créditos de la Entidad.

14.3. Comité de Créditos Junior

14.3.1. Responsabilidades y Funciones

El Comité de Créditos janior tendra como funcidn el tratamiento y evaluacion del riesgo de las lineas
comerciales propuestas por la Gerencia Banca Empresa y su posterior aprobacion, cuando el monto
total de tales lineas no supere los $ 500.000.-.

Las lineas aprobadas por este Comité seran informadas al Comité de Créditos Senior mediante la
elevacion de las minutas de aprobacion a través del Area de Analisis de Créditos, siendo su posterior
destino similar al que se efectda con las minutas del Comité Senior.

14.3.2. Frecuencia de Reuniones e Integrantes

El Comité de Créditos Junior estard conformado por un Director, el Gerente General, el Responsable
de Anélisis de Créditos y un Responsable Comercial. Asimismo, podran intervenir, para la exposicion
de propuestas, otros funcionarios y oficiales de negocios quienes tendran voz, pero no voto.
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15.

15.1.

Serdn necesaria para sesionar la presencia de todos los integrantes plenos. A su vez, ante la falta de
alguno de los niveles inferiores el mismo podria ser reemplazado por algun funcionario de nivel
superior.

El Comité solo considerara aquellas propuestas de crédito que no superen los $500.000,-. En este caso
y considerando el volumen de propuestas recibidas, el Area de Analisis de Créditos evaluara de
acuerdo a las necesidades la convocatoria a reuniones.

Las decisiones seran tomadas por la mayoria simple de sus miembros presentes.

COMITE DE CONTROL Y PREVENCION DEL LAVADO DE ACTIVOS Y

FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO
Mision
El Comité de Prevencion del Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo (Comité de
PLAYFT) tiene como objetivo brindar apoyo al Oficial de Cumplimiento en la adopcion y
cumplimiento de politicas y procedimientos necesarios para el buen funcionamiento del Sistema de
Prevencion LA/FT, asimismo, sera el encargado de planificar, coordinar y velar por el cumplimiento
de las politicas que en la materia establezca y haya aprobado el Directorio y las disposiciones legales
y reglamentarias establecidas por los organismos de contralor y de recaudacion con jurisdiccion y
competencias sobre el Banco en la materia, como asi también coadyuvar a la observancia de las
obligaciones emergentes de la normativa aplicable para la prevencién de dichos delitos. Asimismo,
tendra como objetivo tomar conocimiento de las normas establecidas en la materia de Prevencion y
Deteccion de “Prevencion del lavado de activos, del financiamiento del terrorismo y otras
actividades ilicitas™, analizar la aplicacion de las mismas y evaluar casos generales y puntuales de la
operatoria del Banco.

15.2. Funciones y Responsabilidades

Proponer al Directorio, la politica y los cambios a la misma para mitigar el riesgo de lavado de
activos, financiamiento del terrorismo y otras actividades ilicitas.

Decidir los casos sospechosos a reportar a los Organismos de contralor del Banco;

Mantener reuniones con los Gerentes y Responsables de las diferentes areas a efectos de interactuar
y comunicar novedades en la materia y manejo de situaciones de riesgo.

Revision de los informes mensuales relacionados con las tareas de prevencion;

Revision de la aplicacion de la normativa vigente;

Evaluacion de casos puntuales y desvios en los procedimientos;

Ejecutar programas de soluciones a observaciones detectadas.

Informar lo actuado al Directorio a través de las actas.

15.3. Frecuencia de Reuniones e Integrantes

El Comité de Prevencion y Deteccion de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo estara
conformado por el Director, el Oficial de Cumplimiento, el Gerente General y el Responsable del
Area de Prevencion de Lavado de Activos. Asimismo, el Directorio podra disponer que
adicionalmente conformen este Comité otros funcionarios del Banco o invitar a las personas
necesarias de otros sectores para temas especificos en caso de ser necesario.

Se precisan para sesionar las presencias de: el Responsable Maximo de Prevencién de Lavado y un
Director.

Convocara al Comité el Responsable del Departamento del Prevencidn de Lavado de Activos.

Todo cambio que se produzca en la némina del Comité en cuanto al nombre de sus integrantes,
debera ser tratado y aprobado en las reuniones del cuerpo, excepto cuando el cambio se refiera a un
Director, siendo el Directorio quien decidira su reemplazo.

Se podré citar para las reuniones a personal del Banco, auditores externos e internos, abogados u otros
asesores, los que tendran voz, pero no voto.

Las decisiones se tomaran por mayoria de los votos presentes. Las causas de eventuales disidencias
deberén constar en el acta respectiva.
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16.

16.1.

16.2.

16.3.

Las reuniones de este Comité tendran una periodicidad bimestral, sin perjuicio de efectuar reuniones
cuando algln tema o novedad lo amerite.

Se llevard un libro de Actas donde se dejara constancia de lo tratado en las reuniones y de las
decisiones adoptadas.

Se enviara copia de las actas al Directorio para su toma de conocimiento.

COMITE DE ETICA
Misidn

El Comité de Etica tiene como objetivo promover el cumplimiento de los valores éticos del banco
detallados en el Cédigo de Conducta y Etica Comercial, tanto entre los colaboradores internos y
externos. Asimismo, vela por la proteccién de los recursos del banco, la igualdad de oportunidades y
la no discriminacion, cuidando las relaciones personales en el trabajo para generar un espacio libre de
drogas, libre de humo.

Funciones y Responsabilidades

Revision de las posibles denuncias en cuanto al cumplimiento del manual de Etica y Conducta;
Evaluacion de la objetividad y de posibles conflictos de intereses.

Revision y aplicacion de sanciones.

Intervenir ante la sospecha de corrupcion y el fraude, velando por la integridad laboral en todo
momento.

Respeto por la politica interna de regalos y atenciones a empleados.

Informar lo actuado al Directorio a través de las actas.

Revisar las politicas, procedimientos, normas y controles implementados por el BCRA de
corresponder.

Frecuencia de Reuniones e Integrantes

El Comité de Etica sera conformado por un Director relacionado en la materia, el gerente general y el
Presidente del Directorio. Asimismo, el Directorio podra disponer que adicionalmente conformen este
Comité otros funcionarios del Banco.

Se precisan para sesionar la presencia de: dos Directores.

Convocara al Comité cualquier miembro cuando algun tema lo amerite.

Se llevard un libro de Actas, donde se dejard constancia de lo tratado en las reuniones y de las
decisiones adoptadas.

Se enviard copia de las actas al Comité de Control y Prevencién del Lavado de Activos y
Financiamiento del Terrorismo para su toma de conocimiento.

17. COMITE DE GESTION DE RIESGOS

17.1.

17.2.

Mision

El Comité de gestion de riesgos, se encarga fundamentalmente de las politicas y los procedimientos
para identificar, cuantificar, considerar los riesgos integrales, contemplando la gestion del riesgo
operacional y la gestion del riesgo de tecnologia y seguridad de la informacion e informar de las
distintas tipologias de riesgos.

Funciones

Asesorar al Directorio sobre los riesgos del Banco.

Asesorar al Directorio sobre lineamientos de gobierno societario;

Evaluar y analizar los factores de riesgo definidos para cada tipologia de riesgo en particular;

Realizar el célculo de capital econdmico de acuerdo a la Metodologia Simplificada y gestionar los
riesgos a los que esta expuesto el Banco
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17.3.

17.4.

Interactuar con Auditoria Interna / Externa y los organismos de contralor
Responsabilidades

Identificar, medir, limitar, controlar, informar y revelar claramente los diferentes tipos de riesgos a los
que esta expuesto el Banco, de tal forma que permita el 6ptimo desarrollo de sus negocios.
Seguimiento de modelos internos, medicion del riesgo, supervision de metodologias, integracion de
distintas modalidades de riesgo.

Anédlisis del calculo de capital econdémico, asi como la rentabilidad ajustada a riesgo de la cartera.
Elaboracion e implantacién del modelo de Gestion de Riesgo Operacional, desarrollando las politicas,
metodologias y herramientas necesarias para evolucionar hacia la adopcion de modelos avanzados en
el calculo de los recursos propios por Riesgo Operacional.

Analizar los escenarios de riesgo definidos por el Banco.

Evaluar las pruebas de stress de los escenarios de riesgos definidos por el Banco.

Supervisar periddicamente el disefio, implementacion y eficacia del marco de gestion de riesgos
operacionales, informando al Directorio sobre desvios y acciones correctivas propuestas.

Revisar y analizar los resultados de la autoevaluacion del riesgo operacional elaborada por las areas
responsables, y presentar al Directorio recomendaciones para el cierre de brechas o implementacion de
mejoras.

Verificar la adecuada implementacion del modelo de tres lineas de defensa, asegurando su
independencia funcional y la asignacién efectiva de responsabilidades

Analizar y supervisar el enfoque de resiliencia operacional de la entidad, incluyendo el seguimiento
de funciones criticas, métricas de tolerancia a la disrupcion, y resultados de pruebas de continuidad.
Supervisar los riesgos operacionales asociados a los procesos de gestion del cambio en productos,
sistemas o estructuras, y su impacto en los perfiles de riesgo institucional.

Frecuencia de Reuniones e Integracion

Este Comité estara integrado por un Director, el Gerente General y los Responsables de Gestién de
Integral de Riesgos, Administracién e Impuestos, Gerente de Operaciones, Gerente de Tecnologia y
Sistemas, Responsable del Departamento de Sistemas, Gerencia Banca Empresa y el Responsable del
Departamento de Seguridad de la Informacion.

Convocara al Comité el Responsable de Gestién Integral de Riesgos.

Se precisa minimamente para sesionar la presencia de: un Director (0 el Gerente General) y el
Responsable de Gestion Integral de Riesgos.

Se podraé citar, en calidad de invitados, a otro personal del Banco.

Las reuniones de este Comité tendran una periodicidad mensual, sin perjuicio de efectuar reuniones
cuando algln tema o novedad lo amerite.

18. COMITE CONTROL DE ACTIVOS Y PASIVOS / FINANZAS

18.1.

18.2.

Mision
El Comité de Control de Activos y Pasivos / Finanzas tiene como propésito gestionar la estructura

financiera del balance del Banco de Comercio y determinar el grado de exposicion del Banco a los
diferentes riesgos a los que se expone.

Funciones

Asesorar al Directorio y a la Gerencia General en la definicion de los limites de exposicion por tipo de
riesgo, plazos, montos, monedas e instrumentos y velar por su cumplimiento

Establecer los procedimientos y mecanismos adecuados para la gestion y administracion de riesgos
estructurales

Recomendar estrategias sobre la estructura del balance en lo referente a plazos, montos, monedas,
tipos de instrumento y mecanismos de cobertura
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18.3. Responsabilidades

18.4.

Velar por la gestion global de los activos y pasivos del Banco.

Velar por la capacitacion del personal del Banco en lo referente a este tema y por el establecimiento de
los sistemas de informacion necesarios.

Revisar los informes realizados por el area de Administracion e Impuestos referentes a su &mbito de
actuacion.

Analizar el encuadramiento del Banco tanto en los niveles minimos de liquidez establecidos por el
BCRA, como en los niveles técnicos que permitan un adecuado cumplimiento de los compromisos
financieros.

Monitorear que el Banco se encuadre dentro de las exigencias de capitales minimos, posicién global
neta en moneda extranjera y relaciones técnicas establecidas por el BCRA, haciendo el seguimiento de
las acciones correctivas.

Analizar la evolucion de las variables fundamentales que hacen a la liquidez, fundamentalmente
depdsitos, otras fuentes de financiamiento y préstamos.

Definir, con la conformidad del Directorio, las politicas de inversion a los efectos de eficientizar el
manejo de las disponibilidades y la rentabilidad de los excesos liquidos

Evaluar la liquidez y los riesgos de gestion de activos y pasivos, teniendo en cuenta: La volatilidad de
los depdsitos en base a su vencimiento residual, incluyendo el retiro y amortizacion esperados de los
depositos; La frecuencia, nivel y tendencia de los préstamos tomados; La dependencia de fondos
sensibles a los intereses; El acceso a los mercados de dinero u otras fuentes inmediatas de efectivo; La
posibilidad de convertir activos rapidamente en efectivo; La capacidad de hacer frente a retiros no
esperados de depositos y otras solicitudes de pago

Analizar y redefinir las politicas, procedimientos y practicas actuales que se siguen para manejar los
riesgos de mercado y liquidez.

Analizar el rol, capacidad y sistemas de la funcidn del Departamento de Tesoreria para respaldar la
estrategia del Banco y sus necesidades para manejar los riesgos de mercado y liquidez.

Frecuencia de Reuniones e Integrantes

Este Comité estara integrado por un Director, el Gerente General y los Gerentes de Administracion e
Impuestos, Gerente Banca Empresa y Responsable de Gestion Integral de Riesgos, como asi también
el Jefe de la Mesa de Dinero, el Analista correspondiente y el Responsable del sector Régimen
Informativo.

Se precisa para poder sesionar las presencias de: el Responsable de Mesa de Dinero, un Director y el
Gerente General.

Convocara al comité el Jefe / Responsable de la Mesa de Dinero.

Se podra citar, en calidad de invitados, a otro personal del Banco.

Las reuniones de este Comité tendran una periodicidad mensual, sin perjuicio de efectuar reuniones
cuando algln tema o novedad lo amerite.
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19. COMITE DE RECURSOS HUMANOS

19.1.

19.2.

Mision
El Comité de Recursos Humanos tiene como propdsito planificar, coordinar y velar por el
cumplimiento de las politicas que en la materia establezca y haya aprobado el Directorio.

Funciones

Seguimiento en las funciones de empleo, administracion, retribucion y desarrollo de recursos
humanos;

Interpretar y analizar las politicas y pautas de recursos humanos establecidas por el Directorio;

Dirigir, coordinar y supervisar la gestion de la Gerencia de Recursos Humanos, promoviendo el
cumplimiento eficiente de sus misiones y funciones;

Establecer las politicas y estandares de la gestion de recursos humanos;

Participar en la elaboracion de la Politica de Recursos Humanos de la Institucion, conforme a  las
pautas establecidas por el Comité Ejecutivo y controlar su aplicacion;

Planificar las tareas estableciendo claramente: objetivos, recursos tecnoldgicos y humanos necesarios.

19.3. Responsabilidades

19.4.

Promover la mejora continua de los procesos y tareas referidos a la gestion de RR.HH. de manera que
se realicen en forma mas eficiente y asegurando los controles.

Participar en la definicion el Plan Estratégico de Recursos Humanos, identificando claramente las
necesidades del Banco.

Promover la formulacion de los planes de carrera y de los programas de capacitacion para el desarrollo
del personal, promover su aprobacion y controlar su ejecucion.

Realizar el seguimiento y control del cumplimiento de la Politica de Recursos Humanos, identificando
posibles desvios y realizando las correcciones a los mismos.

Lograr calidad en el servicio que presta el area, a los sectores del Banco que lo requieran.

Participar en las negociaciones de acuerdos sobre propuestas especificas por medio de su
intermediacion entre las partes.

Evaluar y analizar las ideas o alternativas de accién recomendadas por el Gerente de Recursos
Humanos con miras a facilitar la resolucién de problemas inherentes a su competencia.

Revisar y analizar reportes de gestion del area de Recursos Humanos, con detalle de los indicadores de
ausentismo, licencias sin goce de haberes, personal planta permanente, contratado, pasivizados, etc.
Vigilar que el sistema de incentivos econémicos al personal sea consistente con la cultura, los
objetivos, los negocios a largo plazo, la estrategia y el entorno de control del Banco, segun se formule
en la pertinente politica

Asegurar gue el Banco cuenta con medios adecuados para promover la toma de decisiones apropiadas
y el cumplimiento de las regulaciones internas y externas.

Frecuencia de Reuniones e Integracion

Este Comité estara integrado por, el Gerente General, el Gerente de Recursos Humanos Y el Presidente
del Banco.

Se precisa para poder sesionar la presencia de sus tres integrantes.

Convocara al comité el Gerente de Recursos Humanos de la Entidad.

Se podré citar, en calidad de invitados, a otro personal del Banco.

Las reuniones de este Comité tendrdn una periodicidad bimestral sin perjuicio de efectuar reuniones
cuando algln tema o novedad lo amerite.
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20.COMITE DE OPERACIONES

20.1. Misién

Analizar los circuitos operativos de los productos nuevos y existentes en el Banco.
Proveer la mejora continua de los procesos.
Establecer mecanismos de eficiencia interactuando con las distintas &reas de la Compafiia.

20.2. Funciones

Analizar los circuitos operativos de los productos existentes en el Banco como asi también de los
nuevos.

Promover la mejor continua de los procesos.

Interactuar con los distintos sectores de la compafiia a fin de establecer mecanismos de eficiencia.

20.3. Frecuencia de Reuniones e Integracion

Este Comité estara integrado por el Gerente General, el Gerente de Operaciones, el Responsable de
Gestion Integral de Riesgos, un Director, el Responsable de Back Office & Clearing y el Responsable
de Administracién de créditos y Tarjetas.

Se precisa para poder sesionar a sus tres participantes como minimo

Convocaréa al comité el Gerente de Operaciones.

Se podra citar, en calidad de invitados, a otro personal del Banco.

Las reuniones de este Comité tendran una periodicidad trimestral, sin perjuicio de efectuar reuniones
cuando algdn tema o novedad lo amerite.

21. COMITE DE COBRANZAS Y GESTION DE RECUPERO

21.1.

Mision

Informar a la alta gerencia el comportamiento de pago de las distintas carteras de créditos de manera
tal de tomar las acciones necesarias para minimizar el riesgo (Cartera Individuos).

Proponer politicas y estrategias de cobranzas que tiendan a mantener rangos de mora aceptables para
la compania.

Consensuar con el resto de las gerencias procesos que ayuden a lograr los objetivos propuestos.

Funciones

Asesorar al Directorio sobre el comportamiento de las distintas carteras crediticias activas.

Asesorar al Directorio sobre los distintos riesgos de cada cartera asociado al recupero.

Informar a la alta gerencia indicadores de recupero.

Proponer diferentes estrategias de recupero, alineada a las necesidades de la Compafiia, segun
coyuntura y tipo de cartera.

Proponer herramientas y politicas de recupero. (quitas, refinanciaciones, esperas, etc.).

Proponer altas, bajas, o modificaciones de proveedores para una eficiente gestion de recupero.

Analisis de los distintos reportes elaborados de cada cartera. Netflows, Vintage e Is Was.

Informar los controles que se realizan sobre la operacién de recupero.

Interlocucién con Auditoria Interna / Externa en relacion a la parte metodoldgica

Frecuencia de Reuniones e Integracion
Este Comité estara integrado por el Gerente General, el Gerente Banca Empresa (0 un miembro del
Directorio), el Responsable de Cobranzas y Créditos Consumo, un analista de Cobranzas y Créditos
Consumo, Yy el Responsable de Anélisis de Créditos.
Se precisa como minimo la presencia de: un Director (0 el Gerente General) y el Responsable de
Cobranzas y Créditos Consumo.
Convocara al Comité el Responsable del Area de Cobranzas y Créditos Consumo.
Se podré citar, en calidad de invitados, a otro personal del Banco.
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22.

Las reuniones tendran una periodicidad mensual, sin perjuicio de efectuar reuniones cuando algun
tema lo amerite.

COMITE DE CRISIS

22.1. Misién

En el caso de un desastre u otra circunstancia que conlleve la necesidad de operaciones de
contingencia, la organizacion normal de la Entidad deberd cambiar a una organizacion de
contingencia.

Asumir la responsabilidad de la comunicacion de crisis, estudiar el problema, valorar la gravedad del
mismo, aliviar en lo posible los dafios, tomar decisiones.

Centrarse en cambiar, la estructura actual y funciones de un dia normal de trabajo a la estructura y
funciones requeridas por la contingencia trabajando en conjunto para la restauracion en tiempo y
forma de las operaciones de la misma.

Recuperar el funcionamiento normal de la Entidad en el menor tiempo posible.

22.2. Composicion

Coordinador
Gerente de Operaciones

Coordinador Backup
Gerente de Tecnologia y Sistemas

Equipo Directivo
Gerente de Operaciones
Responsable del Departamento de Sistemas
Gerente de Administracién e Impuestos
Responsable de Seguridad de la Informacién
Gerente General
Responsable del Departamento de Finanzas
Gerente de Recursos Humanos.

Equipo Técnico
Funcionarios de la Gerencia de Tecnologia y Sistemas descriptos para actuar en las pruebas de
contingencia, Operador a Cargo y Seguridad de la Informacion

22.3. Atribuciones

Atribuciones del Coordinador o su backup:

a) Convocar a reunion urgente a los participantes y a los Gerentes de las areas afectadas.

b) Determinar la solucién, una vez analizado el problema.

c) Mantener informado al Equipo Directivo y a los otros grupos de contingencia sobre el estado de la
recuperacion

Atribuciones del Comité:

a) Analizar el problema detectado. Evaluar todo el evento y determinar el momento en el cual eleva la
decision de declarar la contingencia.

b) Proponer soluciones teniendo en cuenta los riesgos inherentes que ofrecen de las posibles
soluciones (operativos / patrimoniales).

c) Considerar la normativa del BCRA para éste tipo de problema.

d) De su coordinacion, rapidez y capacidad gestora depende la resolucion.

e) Segun el origen del problema de orden masivo, el Coordinador, o su back-up, podran citar a los
Gerentes de las &reas afectadas en caracter de invitados.

f)  Serd el responsable, conjuntamente con el Coordinador, de efectuar la evaluacion de dafios una vez
ocurrido un desastre, estimando el tiempo requerido para la recuperacion de las operaciones
afectadas.
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g) Teniendo en cuenta la evaluacion de los dafios, el tiempo estimado de recuperacion y el horario en

22.4.

que el mismo se produce propondrd a la Gerencia General las acciones a seguir hasta la
normalizacion de la operacion.

Funciones

Decidir 0 no si se trata de una situacion de crisis y de qué tipo de nivel o grado es en funcion del
sistema de alertas y de los niveles de gravedad previamente definidos.

Decidir si se actlia 0 no ante ese problema. En caso afirmativo, decidir qué se hace.

Establecimiento de las medidas para solucionar el problema y su ejecucion.

Repartir responsabilidades dentro de las areas de gestion del problema para facilitar su resolucién y la
coordinacion entre todas las partes que la integran.

Proteger la imagen publica y reputacion del Banco ante posible impacto negativo que pueda tener la
situacion.

Establecer toda la politica informativa durante la situacién de crisis.

Ir evaluando en cada momento la estrategia que se lleva a cabo, sus acciones y resultados.

Detectar y prever acontecimientos y pasos a seguir en funcion del desarrollo de los hechos.

Centralizar la informacién tanto en el plano interno como externo.

Dotar de coherencia y unidad a todas las acciones llevadas a cabo en los diferentes niveles de
intervencidn que sean necesarios.

Asignacion de los portavoces internos y externos.

Responsabilidades

Designar al coordinador del Comité de crisis.

Confirmar y clasificar la crisis.

Mantener coordinacion permanente de los involucrados hasta que la crisis se resuelva.

Realizar un censo de personas afectadas por la crisis antes, durante y después del evento.

Designar un responsable de ser portavoz y designar voceros ante los medios de comunicacion y hacer
gue todas las instancias conozcan a los voceros.

Definir cual va a ser la postura oficial del Banco ante los medios de comunicacion y clientes.

Tiene la obligacién de cuidar de la imagen y reputacion del Banco.

Recabar informacion y asegurarse que el componente comunicacional se encargue de transmitir a los
medios de comunicacion y a la opinidn publica.

Decidir sobre la necesidad de contar con recursos humanos de otras areas que apoyen la labor de su
equipo técnico y, en casos extraordinarios, reclutar apoyo externo (asesores técnicos, en
comunicacidn, legales, etc).

Aprobar la estrategia y tactica de comunicacion externa a seguir, previamente elaborada por las
oficinas de comunicaciones.

Analizar la evolucidn de la crisis y reclasificarla si es necesario.

Elaborar un informe sobre la posible evolucién de la crisis.

Definir un plan concreto sobre los flujos de informacion interna.

Declarar el fin de la crisis y realizar el analisis de “post-crisis” con el fin de evitar y/o estar preparados
ante la repeticion de un evento similar

Frecuencia de Reuniones

Se activa ante una emergencia de indole masiva que afecte a clientes y/o areas internas

El responsable sera quien convocara a reunién de Comité de Crisis.

elaborara una Acta en la cual se detallaran los temas tratados en cada reunién, asi como los puntos que
requieran su seguimiento posterior. Dicha acta sera transcripta en el Libro Especial de Control Interno,
habilitado a tal efecto y se enviara al Directorio, para su toma de conocimiento en la primera reunion
posterior de dicho érgano.

Para poder sesionar el Comité se requerird la presencia de por lo menos: el Gerente General y el
Gerente de Operaciones.
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23. AUDITORIAS INTERNA Y EXTERNA

El Banco de Comercio S.A. cuenta con el control de auditores externos, internos y de la Sindicatura que no
solo ayudan a asegurar el cumplimiento de las politicas, procedimientos y controles establecidos, sino que
también contribuyen a identificar deficiencias de control potenciales, para su correccion inmediata.

23.1. Controles Internos

El Control Interno se define ampliamente como un proceso efectuado por el Directorio, la Gerencia y
otros miembros del Banco de Comercio, disefiado para proporcionar una seguridad razonable en cuanto al
logro de objetivos en las siguientes categorias:

o Efectividad y eficacia de las operaciones.
¢ Confiabilidad de la informacion contable.
e Cumplimiento de las leyes y normas aplicables.

El Control Interno es un aspecto estratégico y es fundamental para la toma de decisiones. En este sentido,
se han instrumentado normas y politicas que dan un adecuado marco al ambiente de control de la entidad
y contemplan los factores primarios antes mencionados.

La organizacion define al sistema de control interno como un conjunto coordinado de métodos y medidas
adoptados para salvaguardar los activos, verificar la exactitud y confiabilidad de la informacién,
promover la eficiencia operativa y alentar la adhesion a las politicas emanadas de la direccion. El sistema
de control interno se construye en el cumplimiento de las normas bajo la responsabilidad de los
integrantes de la organizacion, fijando puntos estratégicos de cumplimiento y estableciendo mecanismos
de deteccion de desvios a fin de evaluarlos, corregirlos y retroalimentar el sistema.

Este sistema es responsabilidad de todos y cada uno de los integrantes de la organizacion. Si bien es un
proceso que parte de la direccidén y que ha sido disefiado para proporcionar una seguridad razonable en
cuanto al cumplimiento de sus objetivos.

La existencia de controles internos confiables es un factor de éxito esencial para una contabilidad
adecuada, justa y precisa. Los controles internos, si estan disefiados en forma adecuada y a cargo de
empleados con la capacitacion necesaria, no sélo detectan sino que de hecho ayudan a evitar ineficiencia,
gastos inadecuados y el uso impropio o fraudulento de los fondos o activos del Banco de Comercio.

La integridad y exactitud en el mantenimiento de registros son requisitos de las politicas del Banco de
Comercio y también de diversas leyes.

24. AUDITORIA INTERNA

24.1. Misién

El Auditor Interno y los recursos afectados tienen como mision evaluar el adecuado funcionamiento del
sistema de control interno, el cumplimiento de las politicas y procedimientos emanados desde la direccién
y las disposiciones que regulan la industria, en un marco de profesionalidad, objetividad e independencia
propias de la funcién.

24.2. Designacion

El Directorio designa a las personas encargadas de la Auditoria Interna. El responsable de este grupo
integra el Comité de Auditoria del Banco y depende funcionalmente de aquel.

El Banco debe enviar —dentro de los diez dias habiles posteriores a sus designaciones mediante nota
dirigida a la Superintendencia de Entidades Financieras y Cambiarias, los datos personales de los
integrantes del Comité de Auditoria y antecedentes laborales del responsable méximo de la Auditoria
Interna. Asi mismo, deben comunicar a dicha Institucion las remociones o renuncias que se produzcan
dentro de los diez dias hébiles de ocurridas, en el primer caso- las causas que dieron lugar a la medida.
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24 3. Independencia

Cuando el responsable de Auditoria Interna no se trate de directores o autoridades equivalentes, con el fin
de propender a una adecuada independencia de criterio, dicha funcion debe ser ejercida por personal
independiente con las restantes areas que conforman la estructura organizativa del Banco.

El Banco de Comercio delega las tareas de Auditoria Interna en profesionales independientes — distintos
del Auditor Externo y de la funcion de fiscalizacion ejercida por la sindicatura o comision fiscalizadora y
que no Esten vinculados con éste ni con su asociacion de profesionales universitarios-- pero no asi la
responsabilidad en el cumplimiento de las Comunicaciones del BCRA “A-5042 Normas Minimas sobre
Auditorias Externas y Controles Internos para Entidades Financieras” y “A-6552 Normas Minimas sobre
Controles Internos para Entidades Financieras”, sus modificatorias y complementarias, las que deberan
ser aplicadas por la Auditoria Interna.

Cuando se hubiesen delegado tareas de Auditoria Interna a un profesional independiente, éste o bien el
responsable del equipo cuando se tratara de varios profesionales, debe integrar el Comité de Auditoria del
Banco.

24.4. Funciones y Responsabilidades

Para mejorar la eficacia de la Auditoria Interna en la identificacion de problemas en los sistemas de
gestion de riesgos y de control interno, el Directorio y la Alta Gerencia del Banco, en concordancia con
las buenas practicas contenidas en las Comunicaciones “A-52017, “A-5042", “A-6552"y “A-6555" del
BCRA sus complementarias y modificatorias, le confieren al auditor interno las siguientes funciones y
responsabilidades:

e Como forma de asegurar su adecuado funcionamiento la auditoria interna deber4 documentar las
tareas de planificacion, relevamiento y evaluacion de los controles de cada uno de los ciclos
relevantes, entre los cuales podemos citar algunos a modo de ejemplo:

Actividades fiduciarias;

Administracion de sucursales;

Bienes de uso diversos e intangibles;

Comercio exterior y cambios;

Compras;

Contabilidad General;

Costos de personal;

Depositos /Gestion de Fondos;

Administracion integral de riesgos (incluye la evaluacion de la suficiencia del capital econémico);

Gobierno Societario;

Inversiones;

Presentacion de informacion contable y financiera;

Préstamos (incluye evaluacién del previsionamiento de la cartera);

Prevencion del lavado de activos y financiamiento del terrorismo (deberan cumplimentarse los

procedimientos enumerados en el Anexo V de la comunicacién A-6552 del BCRA)

Subsidiarias;

Tecnologia informatica (deberan cumplimentarse los procedimientos enumerados en el Anexo VI

de la comunicacion A-6552 del BCRA);

o Tesoreria;
o Proteccion de los usuarios de servicios financiero.

e Es responsable de preparar y presentar para su aprobacién al Comité de Auditoria, antes de los treinta
dias del cierre de cada ejercicio econémico, el Planeamiento Anual de sus actividades para el ejercicio
siguiente. Dicho Comité debera enviar el plan de auditoria interna -una vez aprobado-, al Directorio o
autoridad equivalente, quien tomaré conocimiento y resolvera sobre su aprobacion antes del inicio del
gjercicio auditado, dejando constancia en el Libro de Actas del Directorio o autoridad equivalente;

El Planeamiento debe contener algunas de las siguientes referencias: a) identificacion de los riesgos de
la entidad; b) la evaluacion de riesgos; c¢) a definicion de los ciclos y sucursales relevantes; d)
naturaleza, alcance y oportunidad de los procedimientos a aplicar sobre los ciclos y sucursales; e)
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coordinacion de tareas con el auditor externo; f) los recursos necesarios y los disponibles para

cumplimentar el plan;

Como parte de la planificacion la auditoria interna deberd documentar, con la metodologia que estime

mas conveniente, la evaluacion de riesgos a efectuar para cada ciclo existente en la entidad. La

metodologia de evaluacion deberd ser aprobada por el Comité de Auditoria previo a su utilizacion;

las tareas de evaluacion del control interno y a las pruebas sustantivas a ser aplicadas seran

determinados por el auditor interno de acuerdo con su criterio, evaluacion de riesgos y con los

parametros determinados en la etapa de planeamiento;.

Aplicar procedimiento sustantivos suficientes que aseguren:

o la existencia, propiedad e integridad de las registraciones contables,

o su adecuada valuacion de acuerdo con las normas contables dispuestas por el BCRA y el adecuado
cumplimiento de las regulaciones técnicas, monetarias, cambiarias y legales dispuestas por el
BCRA.

o Compilacion de los inventarios de deudores por operaciones de préstamos u otros créditos,
acreedores por depésitos y otras obligaciones, otras financiaciones, obligaciones contingentes y
valores de terceros en custodia. Cotejo de dichos listados con los registros contables

o Revision de la documentacion presentada al Banco Central de la Republica Argentina para el
cumplimiento de relaciones técnicas y regulaciones monetarias asi como del régimen informativo
establecido, incluidas las notas a los estados financieros. Esta revision incluird, entre otras, las
siguientes regulaciones: capitales minimos, efectivo minimo, activos inmovilizados y otros
conceptos, fraccionamiento del riesgo crediticio, financiaciones a clientes vinculados y graduacion
del crédito.

Otros Procedimientos. Independientemente del analisis de riesgos que efectie el auditor interno, se

deberan cumplimentar los siguientes procedimientos:

o Revision de los controles que aplica la entidad acerca de las inhabilidades previstas en el art. 10 de
la Ley de Entidades Financieras, respecto de cada funcionario designado.

o Verificacién de la razonabilidad de la informacidn contenida en el Régimen Informativo sobre
Cheques Rechazados.

o Verificacién de la razonabilidad de la informacion contenida en el Régimen Informativo Contable
Mensual — Deudores del Sistema Financiero Rectificativas Parciales, a partir del analisis de la
documentacion gue respalda las modificaciones y/o supresiones ingresadas en los registros de los
deudores oportunamente informados al Banco Central de la Republica Argentina.

o Verificacién del control y monitoreo efectuado por la entidad sobre la descentralizacion de
actividades de tipo administrativas o no operativas que se realice en dependencias de terceros, con
relacién al cumplimiento por parte de la entidad de las mismas condiciones normativas y
regulatorias exigibles para las actividades centralizadas, asi como también la verificacion de la
existencia de un contrato de tercerizacién que comprenda la aceptacion y cumplimiento de dichas
condiciones por todas las partes intervinientes

Como minimo debe aplicar en Casa Central considerando que la totalidad de los sectores del Banco

deben ser revisados, como minimo, una vez al afio. A su vez, en sucursales, filiales y/o subsidiarias

como minimo deben revisarse individualmente una vez al afio.

Remitir, como minimo bimestralmente al Comité de Auditoria, un informe en el que conste una resefia

de los ciclos evaluados, pruebas de controles y de las pruebas sustantivas efectuadas durante el

periodo, en funcién del planeamiento del trabajo previsto, el grado de alcance y la opinién acerca de
sus resultados, con indicacion de las casas y/o sectores del banco donde se han realizado.

Incluir dentro de su planificacion la evaluacién de prevencién del lavado de dinero y financiamiento

del terrorismo implementado por el Banco y los controles relacionados con la materia. Como resultado

debe emitir un informe sobre la existencia y funcionamiento de los procedimientos de control interno
que aplica el Banco para cumplir con las normas del BCRA en materia de prevencion del lavado de
dinero y financiamiento del terrorismo, al menos una vez al afio como minimo.

Dicho control, como minimo, debera incluir relevamientos y pruebas de disefio de los controles

implementados por la entidad, y pruebas del cumplimiento de tales controles, los cuales deberan estar

dirigidos a la verificacion y evaluacion de su conformidad con lo dispuesto por las normas vigentes a

cada momento establecidas por la Unidad de Informacion Financiera (UIF), el Banco Central de la

Republica Argentina y otros organismos reguladores, los que deberan tener en cuenta:
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o Politicas, procedimientos y controles establecidos para la gestion de riesgos de lavado de activos y
financiamiento del terrorismo a los que se encuentran expuestas las entidades financieras,

o Identificacion y conocimiento del cliente,

o Monitoreo transaccional, analisis y reporte, y

o Regimenes informativos.

Documentar adecuadamente, y analizar los ciclos relevantes del Banco con el objetivo de identificar

los riesgos existentes para cada uno de ellos y la manera en que los controles disefiados por la

Gerencia funcionan y son suficientes para reducir dichos riesgos. Los relevamientos deben contener

claramente el flujo de la transaccion, el ambiente de sistemas en el cual operan las transacciones y los

controles existentes. Dicho relevamiento debe completarse para cada uno de los ciclos y se actualiza,
como minimo, una vez por afio. La documentacion de la evaluacién de los riesgos que se realice para
cada uno de los ciclos debe prever el cumplimiento de cada uno de los siguientes objetivos de Control:

o Autorizacion

o Exactitud y oportunidad del ingreso

o Integridad y exactitud de los datos acumulados

o Acceso restringido

Considerar las consecuencias que sobre los objetivos del sistema de control interno en su conjunto

(efectividad y eficiencia en las operaciones, confiabilidad de su informacion econémico-financiera y

cumplimiento de las leyes y normas aplicables) poseen las deficiencias o falta de controles de

monitoreo observados.

Evaluar las observaciones sobre las debilidades de control interno encontradas durante la realizacion

de sus tareas por los auditores externo e interno, por el Banco Central de la Republica Argentina y por

otros organismos de contralor, asi como monitorear las acciones correctivas implementadas por la

Gerencia General, tendientes a regularizar o minimizar esas debilidades. La frecuencia del monitoreo

de las acciones correctivas debera estar relacionada con el grado de riesgo de las debilidades de

control interno. A tal fin, se debera:

a) evaluar las medidas propuestas por las areas responsables para solucionar las observaciones
detectadas, analizando la razonabilidad de las mismas y del plazo propuesto para regularizarlas,
evitando reprogramaciones sucesivas de fechas de solucion comprometidas.

b) llevar un registro de las debilidades de control interno de la entidad que contemple como minimo
la fecha de origen de las observaciones, el &rea responsable de solucionarlas, el plazo
comprometido para su solucién y las distintas etapas/estados del proceso de solucién de las
debilidades. Este registro debe permitir efectuar un seguimiento de las medidas adoptadas para la
regularizacion de las observaciones y evaluar la efectividad del proceso de seguimiento

Realizar los controles correspondientes sobre las aplicaciones, es decir sobre el inicio de las

transacciones y sobre el ciclo en si mismo, o sea, a los controles que aseguran a la Gerencia la

autorizacion, exactitud e integridad en el ingreso de las transacciones de cada ciclo, la integridad y

exactitud en la actualizacién de los archivos y registros y en el mantenimiento de los datos acumulados

y el acceso restringido a la informacidn, a los archivos de informacion y a los activos fisicos.

Realizar los controles correspondientes sobre la tecnologia informaética, asegurandose que los sistemas

aplicativos operen constantemente de acuerdo con lo disefiado por la Gerencia 0 gque sus cambios

hayan sido autorizados, que la informacién se procese de manera sistematicas y que informacion sea
restringida a las personas que realmente tengan la necesidad de accederla. Se destacan, a titulo
enunciativo, los siguientes aspectos a considerar en la citada evaluacion:

o Organizacion funcional y gestion de la Tecnologia Informatica y los Sistemas de informacion,

o Andlisis de riesgo aplicado a los procesos de la Tecnologia Informatica, los Sistemas de

informacion y sus recursos asociados,

Gestion de la seguridad y administracién de los activos de informacion,

Implementacidn de los controles de seguridad fisica aplicados a los activos de informacién,

Continuidad del procesamiento electrénico de datos,

Operaciones y procesamiento de datos,

Canales Electrénicos,

Servicios de Tecnologia Informatica tercerizados,

Teleprocesamiento y telecomunicaciones

Sistemas Aplicativos de Informacién.
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o Evaluar si las actividades de control existentes para cada ciclo han sido adecuadamente disefiadas para
el cumplimiento de sus fines y si las mismas funcionan adecuadamente, de acuerdo con su disefio.

e Documentar la evaluacién del control interno de cada uno de sus componentes, ya sea a partir de su
relevamiento inicial o de sucesivas actualizaciones, la misma debe ser realizada anualmente. Las
conclusiones son para cada actividad de cada ciclo del Banco y dado el caso su efecto sobre la
estructura de control, las que son informadas en la medida de su significatividad, en un informe por
cada ciclo evaluado que se eleva al Comité de Auditoria y al Directorio.

¢ Remitir al menos dos veces por afio, con un intervalo no inferior a seis meses, al Comité de Auditoria
un informe en el que conste la revision de la documentacion presentada al BCRA acerca del
cumplimiento de las siguientes regulaciones: activos inmovilizados y otros conceptos, fraccionamiento
del riesgo crediticio, financiaciones a clientes vinculados y graduacion del crédito. El plazo para la
presentacion de los Informes al Comité de Auditoria es de quince dias corridos, contados a partir del
primer dia siguiente al bimestre al que corresponda la informacion.

Las funciones y Responsabilidades precedentes deberan desempefiarse aplicando los procedimientos
minimos de auditoria que permitan verificar el disefio y el funcionamiento de cada uno de los aspectos
detallados. (de acuerdo a las comunicaciones del BCRA para la auditoria interna).

25. AUDITORIA EXTERNA

Para mejorar la eficacia de la Auditoria Externa en su tarea de garantizar que los estados contables
representen adecuadamente la situacion financiera y los resultados del Banco, el Directorio a través de la
intervencion del Comité de Auditoria y la Alta Gerencia:

Monitorea que los auditores externos cumplan con los estandares profesionales para la Auditoria Externa.
Provee los mecanismos para que los informes a ser presentados por los auditores externos del Banco de
Comercio no contengan limitaciones en el alcance como consecuencia de que parte de la tarea ha sido
desarrollada por otro auditor externo.

Encomienda a los auditores externos la evaluacién de los procesos de control interno relacionado con la
informacion de los estados contables.

Se asegura de que los auditores externos comprendan que tiene el deber de ejercer la debida diligencia
profesional en la realizacidn de la auditoria.

25.1. Designacion

El Directorio designa a las personas encargadas de la Auditoria Externa. El responsable de este grupo
integra el Comité de Auditoria del Banco y depende funcionalmente de aquel.

El Banco de Comercio delega las tareas de Auditoria Externa en profesionales independientes — distintos

del auditor interno y de la funcién de fiscalizacion ejercida por la sindicatura o comision fiscalizadora y

gue no Esten vinculados con éste ni con su asociacion de profesionales universitarios-- pero no asi la

responsabilidad en el cumplimiento de las Comunicaciones del BCRA “A-5042 Normas Minimas sobre

Auditorias Externas y Controles Internos para Entidades Financieras” y “A-6555" (Normas Minimas

sobre Auditorias Externas para Entidades Financieras), sus modificatorias y complementarias, las que

deberan ser aplicadas por la Auditoria Externa.

La designacidn, asi como las correspondientes a cambios posteriores, deberan informarla dentro de los

quince (15) dias habiles de producida, acompafiada de la siguiente documentacion:

e Nota que acredite fehacientemente la experiencia en auditoria externa o interna en entidades
financieras del auditor,

e Formulas 3830Ay 3831A,

e Declaracion Jurada (Comunicacion A-2573) sobre familiares de accionistas, integrantes de los 6rganos
de direccion y control, sindicos, gerentes y subgerentes generales y auditores externos de la entidad,

o Certificado de Antecedentes Penales emitido por el Registro Nacional de Reincidencia y Estadistica
Criminal — extendido sin observaciones dentro del afio de esa presentacion y

e Formula 4420A, a través de la cual la asociacion de profesionales universitarios se constituye en
fiadora solidaria por las eventuales multas que por el ejercicio de las tareas de entidades financieras se
apliquen, conforme a lo establecido en los articulos 41 y 42 de la Ley de Entidades Financieras
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Todas las formulas mencionadas precedentemente deberan contar con las firmas de los profesionales
intervinientes, certificadas por el Consejo Profesional de Ciencias Econdmicas de la jurisdiccion
respectiva;

El control y evaluacion de funcionamiento de la Auditoria Externa estara a cargo del Comité de
Auditoria, como asi también su opinion en relacion con la propuesta de designacion o remocién.

25.2. Independencia

La evaluacién al auditor externo, consistird en verificar el cumplimiento de las normas minimas de
auditoria externa emitidas por el Banco Central de la Republica Argentina y las normas de auditoria
profesionales vigentes durante el periodo analizado, como asi también la calidad del equipo de trabajo, el
grado de independencia frente al cliente, la supervision del trabajo, el adecuado conocimiento de la
actividad de la entidad auditada y la aplicacion de la metodologia utilizada. Evaluar el cumplimiento del
cadigo de ética que regula su profesion, y de su condicidn de independencia establecidas por el Consejo
Profesional de Ciencias Econémicas de la jurisdiccion donde actue.

25.3. Funciones y Responsabilidades

Para mejorar la eficacia de la Auditoria Externa en el desarrollo de su planificacion, sus tareas y la
identificacion de problemas en los sistemas de gestion de riesgos y de control interno, el Directorio y la
Alta Gerencia del Banco, en concordancia con las buenas practicas contenidas en las Comunicaciones
“A-52017, “A-5042”, “A-6552” y “A-6555”del BCRA sus complementarias y modificatorias, le
confieren al auditor externo las siguientes funciones y responsabilidades:

e El socio responsable tendra, frente al cumplimiento de las normas establecidas por la Superintendencia
de Entidades Financieras y Cambiarias, idéntica responsabilidad que el Contador Publico designado
para efectuar la auditoria externa de los estados financieros y de otras informaciones que solicite esta
Institucion.

¢ Informar al Comité de Auditoria todo cambio efectuado en la estrategia global de auditoria o en el plan
de auditoria debe estar documentado, conjuntamente con las razones que motivaron dicho cambio.

o El auditor externo debe considerar dentro de su plan anual de trabajo, identificar y evaluar como
minimo:

o  ElProceso de analisis de riesgo de la entidad

o Lainfraestructura tecnoldgica de la entidad, sus sistemas aplicativos relevantes en relacion con

la auditoria de estados financieros y las interfaces intervinientes

Controles gerenciales o de monitoreo, tanto a “Nivel organizativo” como a “Nivel de

supervision”

Controles del procesamiento de transacciones

Controles de los sistemas aplicativos,

Controles generales de tecnologia informatica,

Auditoria interna: El auditor externo debera evaluar la organizacion del area de auditoria

interna, la metodologia de trabajo, el plan anual de auditoria definido, asi como su adecuado

cumplimiento de conformidad con las normas minimas sobre controles internos establecidas por
el BCRA

o identificar las areas de mayor riesgo relativo, las cuales, de no estar adecuadamente cubiertas
por el ambiente de control, afectaron, afectan o en el futuro podrian afectar los estados
financieros de la entidad. Asimismo, el auditor externo definira la rotacion de énfasis a aplicar
en aquellas areas de menor riesgo relativo.

o Las &reas de menor riesgo relativo que estaran sujetas a un plan de rotacion, asi como la
duracién del periodo transcurrido hasta la nueva evaluacion de dichos controles, debera estar
adecuadamente sustentada y documentada.

o Evaluacion del riesgo de fraude (incluye el cohecho trasnacional). deberd completar
procedimientos dirigidos a identificar los riesgos de errores materiales debido a fraude
incluyendo el riesgo de fraude trasnacional y las respectivas indagaciones.

e Emisién de Informes. Como conclusion de la tarea realizada, los auditores externos deberan enviar a
las entidades financieras los informes que se detallan a continuacién a modo de ejemplo:

o Informe sobre los estados financieros al cierre del ejercicio

o

O O O O
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o Informe sobre los estados financieros trimestrales
o Memorando sobre el sistema de control interno de las entidades financieras
o Informes especiales:

v Verificacion de los deudores de las entidades financieras.

v Verificacion de la informacion sobre cheques rechazados.

v Verificacion de la informacidn sobre los estados financieros consolidados.

v Verificacion de la informacién sobre empresas o entidades vinculadas.

v" Verificacion de la informacion presentada al BCRA en cumplimiento de lo solicitado en el
Régimen Informativo para Supervision.

v Sobre el cumplimiento de los requisitos establecidos por el BCRA para la activacion de los
saldos a favor por impuesto a la ganancia minima presunta.

v' Sobre la capitalizacion de pasivos.

v’ Sobre requisitos establecidos en los puntos 1.1 a 1.4 de la Comunicacion “A” 4838 (puntos

1.1 a 1.4) y complementarias del BCRA. Para la asistencia financiera a Fideicomisos
Financieros o la suscripcion de instrumentos de deuda emitidos por ellos.

v" Sobre la aplicacion de fondos a las financiaciones comprendidas en los apartados b.1 y b.2
del punto 1 de la Comunicacion “A” 4995 (Operatoria de Swaps OCT-MAE — Licitacion)
del BCRA.

v Cualquier otro informe que el BCRA pudiera requerir normativamente.

Las funciones y Responsabilidades precedentes deberan desempefiarse aplicando los procedimientos
minimos de auditoria que permitan verificar el disefio y el funcionamiento de cada uno de los aspectos
detallados. (de acuerdo a las comunicaciones BCRA citadas para la auditoria externa).

26. INCENTIVOS ECONOMICOS AL PERSONAL

26.1. Disposiciones Generales

El Banco de Comercio cuenta con un Manual de Politica de Recursos Humanos que tiene por finalidad
desarrollar la Politica de Personal que es empleada por el Banco, con alcance a todos los sectores y
funcionarios de la misma . EI Manual de Politica de Recursos Humanos se encuadra dentro del marco
regulatorio de la Ley N° 27.802 — Ley de Modernizacion Laboral, la Ley 20744 (Ley de Contrato de
Trabajo), actualizada por el Decreto N°390/76; la Ley N° 25013 (Reforma Laboral); la Ley N° 25250
(Nueva Reforma Laboral); Ley N° 25323 y N° 25561 (Indemnizaciones Laborales); Convenio Colectivo
Bancario y la Ley N° 2587 (Reforma Laboral) y sus modificatorias y complementarias.

El proceso de incentivo econdmico al personal se encuentra establecido en el procedimiento de
“Administracion del Personal”.

26.2. Remuneraciones al Directorio

La Asamblea de Accionistas establece un monto determinado como retribucion anual a los directores de
acuerdo a criterios de razonabilidad, en funcién de los resultados obtenidos durante su gestion, teniendo
en cuenta las disposiciones de la Ley N° 19.550 (Ley de Sociedades Comerciales), modificatorias y
complementarias.

De acuerdo con el art. 11 del estatuto social del Banco de Comercio, los directores son remunerados,
siendo fijadas las respectivas remuneraciones en sesion celebrada por el Directorio a tales efectos, para lo
gue se tiene en consideracién la funcién ejecutiva de que se trate y los valores de mercado vigentes para
tales tareas. Dichas remuneraciones estan sujetas a aprobacion de la Asamblea segin el régimen del art.
261 de la Ley 19.550 (modificatorias y complementarias), salvo el caso previsto en el Gltimo parrafo de
dicho articulo. La Asamblea puede designar directores y acordar una remuneracion desvinculada del art.
261 de la Ley 19.550 (modificatorias y complementarias).
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26.3. Supervision por parte de la Superintendencia de Financieras y Cambiarias

El Banco de Comercio garantiza que los agentes integrantes de la Superintendencia de Entidades Financieras
y Cambiarias cuenten con irrestricto acceso a la informacion de précticas en materia de incentivos
econémicos al personal adoptadas por la Entidad.
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27. POLITICAS ORGANIZACIONALES

27.1. Transparencia de la Informacién
El objetivo de la politica de transparencia en el Gobierno Societario es proveer a las citadas partes de la
informacién necesaria para que evallen la efectividad en la gestion del Directorio y de la Alta Gerencia.
Se analiza la transparencia de la Informacion desde dos puntos de vista:
¢ Informacion publica destinada a depositantes y al publico en general
¢ Informacion de afectacion especifica a los accionistas

27.2. Informacién Publica

El Banco de Comercio adhiere a un criterio de transparencia que promueve la amplia e inmediata
difusion de la informacion financiera a los inversores y accionistas y publico en general, mediante un
apartado especial en su sitio web http://www.bancodecomercio.com.ar

Actualmente el Banco de Comercio difunde a través de su sitio web la siguiente informacion:

e Informacion referida a las dependencias del Banco de Comercio, con especificacion de la
direccion y horarios de atencidn al pablico.

o Detalles respecto a los productos y servicios que ofrece el banco de Comercio.

Caodigo de Gobierno Societario y Codigo de Conducta y ética Comercial

¢ Disciplina de Mercado
Listado de las comisiones con las que opera el Banco de Comercio especificando el producto,
monto, porcentaje, montos minimos y periodicidad.

o T.0. Deposito e inversiones a plazo
Comparaciones de comisiones
o Carteleras entre las cuales se incluye: Billete familia animales autonomos de la R.A., Billete
conmemorativo de $2000, Billete de $10.000 de la familia “Heroinas y Héroes de la Patria”
Billete de $20.0000, Recomendaciones BCRA, Cuenta Gratuita universal, Informacion Jubilados
— Estafas telefonicas
| ¢ Monto Global
e  Marco regulatorio al que estd sujeto el Banco de Comercio, entre los cuales se incluye la
publicacion en su pagina web el texto completo de la Ley N° 21.526 (Ley de Entidades
Financieras), Ley N° 24.485 (Sistema de Seguro de Garantia de los Depdsitos Bancarios)
modificatorias y complementarias, Ley N° 25.326 (Ley de Proteccion de Datos Personales)
modificatorias y complementarias, ademas de hacer referencia a la Ley N° 2.244 (Ley de
Defensa del Consumidor), modificatorias y complementarias, incluyendo un link especifico a la
Direccion de Defensa y Proteccion al Consumidor.
e Informacion de Atencion al Cliente que establecen canales de atencion de consultas e
inquietudes a clientes y publico en general, incluyendo direccién, nimero de teléfono y
responsables.

En la pagina del Banco Central de la Republica Argentina (http://www.bcra.gov.ar) es de acceso al
publico la informacion relativa a Directivos, Accionistas, Auditores, e Informacién de Estructura y
Sucursales.
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27.3. Informacion a los Accionistas. Atencion a sus Inquietudes y Consultas

El Banco de Comercio atiende las inquietudes y consultas de los accionistas de forma directa por cuanto la
dimensién y nimero de accionistas no requieren la utilizacion mecanismos avanzados de transmision de
Informacion de afectacion especifica

Respecto a la calidad de informacién suministrada a los accionistas, el Banco de Comercio considera
esencial para la administracion de las actividades comerciales de la Entidad llevar una contabilidad justa y
exacta y mantener la precision e integridad de los informes financieros y la divulgacion de informacion de
la compafiia, tanto en informes que se presentan ante los organismos publicos de control como a los
accionistas. Ningun fondo, activo, pasivo, ingreso o gasto del Banco de Comercio se puede ocultar o
registrar en forma incompleta, en ninguna situacion y para ningun fin.

27.4. Politica de Conozca a su Estructura Organizacional

El Directorio entiende fundamental para el desarrollo del negocio, que todos los colaboradores y
funcionarios conozcan y comprendan la Estructura Organizacional. Asimismo, resulta relevante que la
misma se encuentre en todo momento actualizada, para contribuir al mantenimiento de las relaciones
laborales. En linea con las buenas précticas, el Directorio y la Alta Gerencia deben entender en la estructura
operativa de la Entidad.
En ese sentido, el Directorio asigna al Gerente de Recursos Humanos y al responsable de Organizacion,
Métodos y Procesos; del mantenimiento de una adecuada informacion respecto la Estructura Organizacional,
que comprenda asimismo la correcta descripcién de funciones y responsabilidades de cada puesto. Recursos
Humanos pone en conocimiento oportunamente al Directorio por los cambios que se hayan producido en la
estructura y funciones del Banco de Comercio.
Por otra parte, el Directorio recomienda a la Alta Gerencia el estricto cumplimiento de las politicas referidas
a la identificacion y gestion de riesgos, aspectos que se deben encontrar especificamente contemplados en el
Manual de Organizacion.
Asimismo, se asegura que la Alta Gerencia cumpla con las politicas referidas a la identificacion y gestion de
los riesgos — incluso legal y de reputacion- asociados a tales operaciones, actividades o estructuras. Por su
parte, la Alta Gerencia bajo la supervision del Directorio, debe documentar este proceso de evaluacion,
autorizacion y gestion del riesgo, para dotarlo de mayor transparencia para los auditores y supervisores.
El Directorio y la Alta Gerencia se responsabilizan por la aplicacién de politicas y procedimientos,
respectivamente para:

o Evitar la realizaciéon de actividades a través de estructuras societarias o de jurisdicciones que
obstaculicen la transparencia.

e Identificar, evaluar y gestionar los riesgos originados de las operaciones mediante fideicomisos.
Establecer procesos adecuados para la aprobacién de operaciones y nuevos productos, en especial
en relacion con dichas actividades, como por ejemplo limites aplicables, medidas para mitigar el
riesgo legal y de reputacion, exigencias de informacion, etc.

o  Definir y entender el propdsito de estas actividades y comprobar que se cumple en la préactica.

e Vigilar la evaluacion periddica del cumplimiento de la legislacion y regulacién aplicables, asi como
de las politicas internas.

e Cerciorarse de que los controles internos sobre las actividades realizadas a través de dichas
estructuras o jurisdicciones se encuentran en un plano de igualdad respecto de los que aplica la
Entidad y de que son objeto de revisién por parte de sus auditores internos y externos.

e Asegurarse de que la informacidn sobre estas actividades y sus riesgos esta disponible en la sede de
la Entidad y de que se notifica al Directorio y a los supervisores sobre tales operaciones
(incluyendo la informacion pertinente sobre su propdésito, sus estrategias, estructuras, volumen,
riesgos y control) y de que también esa informacién se pone a disposicion del pablico.
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27.5. Politica de Responsabilidad Social Empresaria

El Banco de Comercio es consciente de la responsabilidad social que tiene con la comunidad en la cual
desenvuelve su actividad.

El Directorio y la Alta Gerencia tienen la mision de colaborar con la incorporacion de los principios de la
RSE dentro de la Entidad, vinculando de forma directa las diferentes areas con los grupos de interés con las
que se relacionan. Para ello, se generan instancias de didlogo permanente y trabajo conjunto que tienen
como fin dltimo la creacion de valor social y el desarrollo de politicas orientadas al crecimiento de un pais
justo, solidario y equitativo.

Los valores respecto a la responsabilidad social de la Entidad se desprenden del Codigo de Conducta y Etica
Comercial respecto a la politica del Banco de Comercio S.A. de conservar la seguridad y salud de las
personas y la calidad del medio ambiente donde realiza sus actividades.

El Banco de Comercio contribuye de forma activa y voluntaria al mejoramiento social y econémico de
Entidades carentes de recursos para desarrollar los vinculos con la sociedad. EI Banco de Comercio
contempla la posibilidad de publicar informes especificos sobre las contribuciones a las fundaciones y
Entidades con las que colabora de forma periddica.

27.6. Politica de Privacidad de Datos Personales

Esta politica se refiere al compromiso del Banco de Comercio de proteger la confidencialidad de la
Informacion Personal que se recaba o utiliza en el curso de los negocios del Banco de Comercio.

En este contexto se entiende por Informacion Personal a cualquier informacion con la que una persona
especifica pueda ser identificada. Los ejemplos incluyen el nombre, domicilio, nimero telefénico, domicilio
particular o de correo electronico, informacion de tarjeta de crédito o nimero de cuenta de cliente.

La Politica de Privacidad de la Informacion Personal siempre ha sido un compromiso importante en el Banco
de Comercio, reflejandose en el continuo mejoramiento en la forma de recoleccion de Informacion Personal,
ya sea de forma manual, por teléfono, o bien, a través de Internet. EI programa de manejo de la Informacion
Personal esta disefiado para crear y mantener la confianza que existe entre el Banco de Comercio y todos
aquellos que le proveen informacion personal. El Codigo de Etica y Conducta Comercial al respecto sefiala
gue el Banco de Comercio no lo hace sélo por la existencia de responsabilidades de tipo legal y de negocio,
sino porque es lo correcto.

El recolectar, salvaguardar, asi como el adecuado uso de la informacion personal de la gente tanto interna
como externa es uno de los principales valores que tiene el Banco de Comercio. Cada uno de los empleados
del Banco de Comercio debe de actuar en apego a la Politica Global de Privacidad de la Informacion
Personal.

La Politica de Privacidad de Informacion Personal es responsabilidad del Gerente de Administracion y el
responsable de Organizacion Métodos y Procesos. Al respecto, el Banco de Comercio cuenta con un Manual
de Privacidad de Datos Personales para asegurar que todos los empleados tengan conocimiento de su
contenido a los fines de garantizar la continuidad operativa de los negocios a través de dicha politica y las
herramientas necesarias para la recolecciéon global de datos por parte de la Entidad, incluyendo el uso y
transferencia de la informacién personal de acuerdo con todos los requerimientos legales.

En el Codigo de Etica y Conducta Comercial del Banco de Comercio se prohibe explicitamente la
divulgacion de informacién confidencial. Al respecto sefiala que en situaciones en que algin empleado tenga
conocimiento de informacién no publica confidencial sobre el Banco de Comercio y las partes con las que la
compafiia realiza transacciones comerciales, estd prohibido utilizar esa informacién para obtener una
ganancia personal o cualquier otro fin que no sea efectuar transacciones comerciales para el Banco de
Comercio.

Todo empleado del Banco de Comercio debe respetar la confiabilidad de la informacion y no divulgarla a
terceros, ni siquiera a sus familiares. No es ético utilizar informacion no puablica para obtener un beneficio
financiero o personal o compartir esa informacién con terceros que puedan utilizarla para el mismo fin.

El Banco de Comercio mantiene procedimientos que garantizan que la informacion recabada se recopila
Unica y exclusivamente para uso en la Entidad y no es divulgada a terceros. Asimismo, el Banco de
Comercio establece, a nivel global, procedimientos comerciales que se apeguen a esta politica.

El Banco de Comercio respeta los requerimientos legales que existan en relacion con la privacidad de la
Informacion Personal y se compromete a cumplir con todas las leyes correspondientes.

El Banco de Comercio revisa sus practicas para recabar, utilizar y revelar Informacién Personal con el fin de
garantizar que se cumplan las leyes y reglamentos vigentes. EI Banco de Comercio mantiene procedimientos
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consistentes con las leyes que se apliquen en el pais, con el objeto de que las personas tengan acceso a su
Informacion Personal recabada y, cuando sea necesario, corrige cualquier informacion que sea incorrecta o
incompleta, cambia el nivel individual de consentimiento o elimina la Informacion Personal.

A su vez, el Banco de Comercio publica procedimientos para responder a las quejas relacionadas con
desviaciones potenciales sobre los procedimientos establecidos para proteger la Informacién Personal.

En circunstancias excepcionales, y s6lo por requerimiento legal o judicial, el Banco de Comercio recaba,
utiliza y/o revela Informacion Personal de acuerdo a los procedimientos que no exijan un aviso al interesado,
como, por ejemplo, investigaciones para el cumplimiento de la ley.

El Banco de Comercio mantiene alineados los procesos, politicas, practicas y guias de Recursos Humanos
con respecto a la informacién que se recabe o utilice en relacion con ex-empleados, empleados actuales o
candidatos para el cumplimiento de esta politica.

Existen disposiciones en el Codigo de Etica y Conducta Comercial del Banco de Comercio respecto a las
restricciones sobre la divulgacion externa de informacion personal, en donde se establece que, si existe la
necesidad de divulgar informacién personal a alguna Entidad Externa, se debe consultar a sus superiores para
obtener orientacion e instrucciones.

Los Unicos datos personales que se pueden divulgar a personas externas que soliciten informacion sobre el
empleo o crédito de una persona son la fecha de inicio del empleo y el puesto de trabajo mas reciente
ocupado. Solo se puede divulgar informacion adicional con la autorizacién por escrito de la persona.

El desempefio de un empleado no se divulga en representacion del Banco de Comercio, aun contando con la
autorizacion del propio empleado. Las personas a las que un empleado a contratista solicite proporcionar ese
tipo de informacion pueden escribir cartas de recomendacion personales en papel con membrete personal,
pero no de la compafiia.

Los Activos de Informacion del Banco de Comercio son recursos vitales. Incluyen no sélo los registros de la
compafiia, almacenados en cualquier tipo de medio o en cualquier otro formato, sino también los sistemas
gue almacenan procesan o transmiten informacién. Cada empleado tiene la responsabilidad de comprender el
valor comercial de esos activos de la compafiia, asi como los riesgos asociados con cualquier tipo de
compromiso que los afecte.

La politica del Banco de Comercio salvaguarda los Activos de Informacién contra robo, divulgacion no
autorizada, uso indebido, infraccion y manejo indiscriminado. En el curso del trabajo, se puede contar con
autorizacion para ver y manejar Activos de Informacion particulares. Sin embargo, se prohibe la revision,
duplicacidn, difusion o extraccion no autorizada, ademas de dafio, alteracion o uso indebido de los mismos, y
ese tipo de acciones pueden acarrear al infractor acciones disciplinarias, incluso despido.

La informacion calificada incluye informacion de naturaleza competitiva o con valor comercial potencial, y
otro tipo de informacion como detalles de cuentas de clientes. Se requiere precaucion y discrecion al utilizar
la informacion considerada como clasificada, confidencial o que puede influenciar la actividad comercial.
Tal informacion puede ser compartida so6lo con otros empleados del Banco de Comercio que tengan la
legitima necesidad de disponerla. De igual forma, esta informacion no debe ser divulgada a personas
externas a la compafiia.

La obligacion de confidencialidad asumida por el empleado dura hasta cinco afios después de concluida la
relacién laboral sin importar la causa de extincion de la misma. Esta obligacién no da derecho a
remuneracion adicional de ningln tipo, tanto durante la vigencia de la relacién laboral como en el momento
de su extincion, incluyendo el plazo adicional de cinco 5 afios establecidos en el Cadigo de Etica y Conducta
Comercial del Banco de Comercio.

27.7. Politica de No Discriminacion

El Banco de Comercio toma como premisa fundamental la adhesién al compromiso de no discriminacion, no
s6lo en lo que respecta a la eleccion de los directores, sino también ante cualquier circunstancia ya sea en el
ambito interno como en el externo. Dichas pautas de comportamiento se encuentran plasmadas en el Codigo
de Etica y Conducta Comercial
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27.8. Politica de Capacitacion y Desarrollo

Se define que el establecimiento del Sistema de Capacitacion se encuentra a cargo del Gerente de Recursos
Humanos. En la Norma de Procedimiento- Administracion de Personal se da una lista taxativa de cursos de
los que dispone el Banco de Comercio para la capacitacion de su personal.

Actualmente el Banco de Comercio promueve la capacitacion y desarrollo de los miembros del Directorio,
Alta Gerencia y Sindicatura en la medida que las circunstancias lo requieran mediante la participacion de
cursos, seminarios, manteniendo los conocimientos e idoneidad que sus funciones exigen para la correcta
gestion de la Sociedad, proceso que se encuentra en desarrollo y en miras a eventualmente traducirse en un
programa especifico de capacitacion y desarrollo para directores, gerentes y sindicos.

27.9. Politica de Capitales Minimos

La determinacion del Capital Minimo del Banco de Comercio y su integracion respeta los lineamientos
establecidos por el BCRA en la materia. La Gerencia General es la responsable de proponer las acciones
correctivas cuando se observen incumplimientos.

La Contaduria General es la responsable de informar mensualmente a la Gerencia General la posicion de
Capitales Minimos del Banco de Comercio.

El Banco de Comercio define como politica de posicién de Capitales Minimos mantener un exceso de
integracion no menor al 15% de la exigida por el cuerpo normativo vigente. Esta politica queda formalizada
en el manual Politicas de Capitalizacion.

27.10. Conflictos de Intereses

El Banco de Comercio adopta como politica que sus empleados no participen en ninguna actividad que entre
en conflicto con los intereses comerciales de la compafiia, que pueda afectar negativamente la reputacion de
la compariia o sus relaciones con terceros, o que interfieran con el cumplimiento de las responsabilidades del
puesto de trabajo del empleado o director.

Las actividades de los empleados y directores deben guiarse en todo momento en funcién de los mejores
intereses del Banco de Comercio. Los empleados y directores no deben competir contra la compafiia ni
utilizar su posicion, su influencia o su acceso a la informacion, los activos o los recursos de la compafiia para
su beneficio personal o el beneficio inadecuado de otros.

Los empleados y directores no deben aprovechar para su beneficio oportunidades descubiertas a través de la
propiedad, informacion o posicion del Banco de Comercio. Todos los activos y propiedades del Banco de
Comercio se deben utilizar solamente con fines comerciales legitimos.

Se debe evitar toda actividad que tenga las caracteristicas de un conflicto de intereses, independientemente
de si existe 0 no un conflicto real. Todo conflicto de interés potencial se debe informar a la Gerencia General
y al Directorio.

En lo que se refiere a conflictos de intereses, las actividades de familiares inmediatos de un empleado o
director son consideradas como acciones del propio empleado o director.
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